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SHRNUTI

Pravo subjektd udajd na pfistup k idajlim je zakotveno v ¢lanku 8 Listiny zakladnich prav EU. Je soucasti
evropského pravniho rdamce pro ochranu osobnich Udaju jiz od pocatku a nyni je dale rozpracovano
prostfednictvim konkrétnéjsich a presnéjsich pravidel v ¢lanku 15 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udaji (GDPR).

Ucel a celkova struktura prava na pfistup

U&elem prava na pfistup obecné je poskytnout fyzickym osobam dostateéné, transparentni a snadno
dostupné informace o zpracovani jejich osobnich udajl tak, aby byly informovany o jejich zpracovani
a mohly se presvédcit o jejich presnosti a opravnénosti jejich zpracovani. To fyzickym osobdm umozni
— neni to vSak podminkou — snadnéji uplatiiovat dalsi prdva, jako je pravo na vymaz nebo prévo na
opravu.

Pravo na pfistup podle prava na ochranu osobnich udajl je tfeba odlisit od podobnych prav s jinymi
cili, napfiklad prava na pfistup k vefejnym dokumentim, jehoZ ucelem je zajistit transparentnost
rozhodovaciho procesu verejnych organ( a radnou spravni praxi.

Subjekt udaju vsak nemusi Zadost o pristup odlvodriovat a neni Ukolem spravce, aby analyzoval, zda
zadost skutecné pomdize subjektu Gdajd ovérit zakonnost prislusného zpracovani nebo uplatnit jina
prava. Spravce bude muset zadost vyridit, pokud neni zifejmé, Ze byla podana podle jinych pravidel nez
podle pravidel ochrany osobnich Gdaju.

Pravo na pfistup zahrnuje tfi rlizné slozky:

= potvrzeni, zda jsou nebo nejsou zpracovavany Udaje o osobé,

= pristup k témto osobnim udajim a

= pristup kinformacim o zpracovani, jako je ucel, kategorie Udajli a prijemci, doba trvani
zpracovani, prava subjektl udaji a vhodné zaruky v pfipadé predavani do tretich zemi.
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Obecné uvahy o posouzeni zZadosti subjektu udajt

Pfi analyze obsahu Zadosti musi spravce posoudit, zda se Zadost tyka osobnich udaja fyzické osoby,
kterd Zadost podava, zda Zadost spada do pusobnosti ¢lanku 15 a zda existuji jind, konkrétnéjsi
ustanoveni, ktera upravuji pfistup v uréitém odvétvi. Musi také posoudit, zda se Zadost tykd vSech
Udajl zpracovavanych o subjektu Gdajd, nebo pouze jejich ¢asti.

Na format Zadosti nejsou kladeny Zadné zvlastni pozadavky. Spravce by mél poskytnout vhodné a
uzivatelsky privétivé komunikacni kanadly, které muze subjekt udaji snadno pouzivat. Subjekt udajl
vsak nemusi tyto konkrétni kandly vyuzit a misto toho muze zaslat Zadost oficialnimu kontaktnimu
mistu sprdvce. Spravce neni povinen reagovat na Zadosti zaslané na zcela ndhodné nebo zjevné
nespravné adresy.

Pokud spravce neni schopen identifikovat Udaje, které se vztahuiji k subjektu udaj, informuje ho o tom
a mlze odmitnout Zadosti vyhovét, pokud subjekt udajli neposkytne dalsi informace, které umoznuji
identifikaci. Pokud ma vsak sprdvce pochybnosti o tom, zda je subjekt adaja tim, za koho se vydava,
mUiZe pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci za Ucelem potvrzeni totoZnosti subjektu udajd.
Zadost o dodate¢né informace musi byt pfiméfena druhu zpracovanych Gdajd, Ujmé, kterd by mohla
vzniknout, atd., aby se zabranilo shromaZzdovani neimérného mnozstvi dat.
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Rozsah plisobnosti prava na pfistup

Rozsah plisobnosti prava na pfistup je dan rozsahem pojmu osobni Udaj, jak je definovanv ¢l. 4 bodé 1
GDPR. Kromé zakladnich osobnich udajd, jako je jméno, adresa, telefonni Cislo atd., mizZe do této
definice spadat Sirokd Skala (dajl, jako jsou lékafské nalezy, historie nakupl, ukazatele
Uvéruschopnosti, zaznamy o aktivitach, ¢innosti vyhledavani atd. Osobni Gdaje, na néz byla uplatnéna
pseudonymizace, jsou na rozdil od anonymizovanych Gdajl stale osobnimi Gdaji. Pravo na pfistup se
vztahuje na osobni Udaje tykajici se osoby, kterd Zadost podava. To by nemélo byt vykladano pfilis
restriktivné a mohou sem patfit i Udaje, které se mohou tykat jinych osob, napfiklad historie
komunikace zahrnujici pfichozi a odchozi zpravy.

Kromé poskytnuti pfistupu k osobnim Gdajim musi spravce poskytnout i dalsi informace o zpracovani
a o pravech subjektl idajh. Tyto informace mohou vychazet z toho, co je jiz shromazdéno v zaznamech
spravce o ¢innostech zpracovani (¢lanek 30 GDPR) a v oznameni o ochrané osobnich udajl (¢lanky 13
a 14 GDPR). Tyto obecné informace vsak mlze byt nutné aktualizovat k okamZiku podani zadosti nebo
je prizplGsobit tak, aby zohlednovaly operace zpracovani provadéné v souvislosti s konkrétni osobou,
ktera Zadost podava.

Jak poskytnout pFistup

ZpUsoby poskytnuti pristupu se mohou lisit v zavislosti na mnoZstvi Udajl a sloZitosti provadéného
zpracovani. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, méla by byt Zadost povaZovana za Zadost tykajici se
vSech osobnich udaji subjektu Gdajll a spravce mlze subjekt Udajd pozadat o upresnéni zadosti, pokud
zpracovava velké mnozstvi Gdaju.

Spriavce bude muset vyhledavat osobni Udaje ve vSech informacnich systémech a jinych nez
pocitacovych evidencich na zakladé vyhledavacich kritérii, ktera odrazeji zplisob, jakym jsou informace
strukturovany, naptiklad jméno a Cislo zakaznika. Sdélovani idaju a dalsich informaci o zpracovani musi
probihat stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem za poufZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostifedk(. Presnéjsi pozadavky v tomto ohledu zavisi na okolnostech
zpracovani Udajl, jakoZ i na schopnosti subjektu Udajd porozumét sdéleni a pochopit je (napfiklad
s ohledem na to, Ze subjektem (daji je dité nebo osoba se zvlastnimi potfebami). Pokud udaje
sestdvaji z kodl nebo jinych ,,nezpracovanych Udaji“, maze byt nutné je vysvétlit, aby davaly subjektu
udaj smysl.

Hlavnim zplsobem poskytnuti pfistupu je predat subjektu Gdajl kopii jeho Udajq, ale Ize predpokladat
i jiné zpUsoby (naptiklad Ustni informace a piistup na misté), pokud o to subjekt udaji pozada. Udaje
Ize zaslat e-mailem, pokud jsou uplatnény vSechny nezbytné zaruky, napfiklad s ohledem na povahu
udajli, nebo jinymi zpUsoby, napfiklad pomoci samoobsluzného nastroje.

V nékterych pripadech, kdy existuje velké mnoZstvi Gdajd a pro subjekt udajli by bylo obtizné pochopit
informace, pokud by mu byly poskytnuty vSechny najednou — zejména v online kontextu—, mlZe byt
nejvhodnéjsim opatfenim vicevrstvy pristup. Poskytnuti informaci v rliznych vrstvach muze subjektu
Gdajd usnadnit pochopeni Udajl. Spravce musi byt schopen prokazat, Ze vicevrstvy pristup ma pro
subjekt Udaji pfinos, a pokud se subjekt Udaji pro néj rozhodne, mély by byt vsechny vrstvy
poskytnuty soucasné.

Kopie Udaji a doplnujici informace by mély byt poskytnuty v trvalé formé, naptiklad v pisemné
podobé, pricemz by se mohlo jednat o elektronickou formu, kterd se bézné pouziva, aby si je subjekt
Udajd mohl snadno stahnout. Udaje mohou byt uvedeny v pFepisu nebo v souhrnné podobé, pokud
jsou zahrnuty vSechny informace a pokud se tim nezméni ani neni nijak dotcen jejich obsah.

4
Prijato



Zadost musi byt vyfizena co nejd¥ive, v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrieni 7adosti. Tuto
Ih(tu je mozné v pFipadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dalsi dva mésice.
O dlvodu zpoZzdéni pak musi byt subjekt idajl informovan. Spravce musi co nejdrive zavést nezbytna
opatreni k vyfizeni Zadosti a prizplsobit tato opatfeni okolnostem zpracovani. Pokud jsou udaje
uchovavany pouze po velmi kratkou dobu, musi existovat opatieni, ktera zaruci, Ze zadost o pristup
mUZe byt vyfizena, aniz by byly idaje béhem vyfizovani Zadosti vymazany. Pokud se zpracovava velké
mnozstvi Udajd, musi spravce zavést postupy a mechanismy, které jsou prizplsobeny sloZitosti
zpracovani.

Posouzeni Zadosti by mélo odrdzet situaci v okamZiku, kdy spravce Zadost obdrzel. Musi byt poskytnuty
i Udaje, které mohou byt nespravné nebo byly zpracovavény protipravné. Udaje, které jiz byly
vymazany, napfiklad v souladu s pravidly pro uchovavani udaju, a spravce je jiz tedy nema k dispozici,
nelze poskytnout.

Meze a omezeni

GDPR umoZiiuje uréitd omezeni prava na pristup. Zadné dalsi vyjimky ani odchylky neexistuji. Pravo na
pristup je bez jakékoli obecné vyhrady k pfiméfenosti, pokud jde o Usili, které musi sprdvce vynalozit,
aby vyhovél Zadosti subjektu udaju.

Podle ¢l. 15 odst. 4 nesméji byt pravem ziskat kopii nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.
Evropsky sbor pro ochranu udajli (EDPB) je toho nazoru, Ze tato prava musi byt zohlednéna nejen pfi
umoznéni pfistupu poskytnutim kopie, ale také v pripadé, Ze je pristup k udajim poskytnut jinymi
prostfedky (napfiklad pfistup na misté). Ustanoveni ¢l. 15 odst. 4 se vSak nevztahuje na dodatecné
informace o zpracovani uvedené v ¢l. 15 odst. 1 pism. a) az h). Spravce musi byt schopen prokazat, Ze
v konkrétni situaci by byla nepfiznivé dotéena prava nebo svobody jinych osob. Pouziti ¢l. 15 odst. 4 by
nemélo vést k Uplnému zamitnuti Zadosti subjektu udajd; vedlo by pouze kvynechdni nebo
znemozZnéni Citelnosti téch casti, které mohou mit negativni dopad na prava a svobody ostatnich.

Ustanoveni ¢l. 12 odst. 5 GDPR umoznuje spravclim odmitnout vyhovét Zadostem, které jsou zjevné
nedlivodné nebo nepfimérené, nebo za takové zZadosti uloZit pfiméreny poplatek. Tyto pojmy je tfeba
vykladat Uzce. Vzhledem k tomu, Ze existuje jen velmi malo nezbytnych podminek tykajicich se zadosti
o pfistup, je rozsah posouzeni Zadosti jako zjevné nedlvodné pomérné omezeny. Nepfimérené zadosti
zavisi na zvlastnosti odvétvi, ve kterém spravce plsobi. Cim &astéji dochdzi ke zménam ve spravcové
databazi, tim castéji mlze subjekt udajli Zadat o pfistup, aniz by to bylo nepfimérené. Spravce se mize
rozhodnout, Ze misto odmitnuti pfistupu bude subjektu Gdajd Uctovat poplatek. To by bylo relevantni
pouze v pripadé nepfiméreného poctu Zadosti, aby se pokryly administrativni naklady, které takové
zadosti mohou zpUsobit. Spravce musi byt schopen prokazat zjevnou nedlvodnost nebo
neprimérenost zZadosti.

Omezeni prava na pfistup mohou existovat i ve vnitrostatnim pravu clenskych statl podle ¢lanku 23
GDPR a vyjimek vném uvedenych. Spravci, ktefi hodlaji takovd omezeni pouzit, musi peclivé
zkontrolovat poZadavky vnitrostatnich predpisl a vzit na védomi pfipadné zvlastni podminky. Tyto
podminky mohou spocivat v tom, Ze pravo na pfistup je jen docasné odloZeno nebo Ze se omezeni
vztahuje pouze na urcité kategorie udaju.
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Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaju

s ohledem na ¢l. 70 odst. 1 pism. e) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"),

s ohledem na Dohodu o EHP, a zejména na pfilohu Xl a protokol 37 k uvedené dohodé ve znéni
rozhodnuti Smieného vyboru EHP ¢&. 154/2018 ze dne 6. ervence 2018?,

s ohledem na ¢lanky 12 a 22 svého jednaciho fadu,

vzhledem k tomu, Ze pfipravné prace na téchto pokynech zahrnovaly shromaZdovani podnétd od
zUcCastnénych stran, a to jak pisemné, tak na specializované akci pro zUcastnéné strany o pravech
subjekttd adajli, scilem identifikovat vyzvy a vykladové problémy, kterym celi pfi uplatiovani
pfislusnych ustanoveni GDPR,

PRIJAL TYTO POKYNY:

1 UVOD — OBECNE PRIPOMINKY

V dnesni spolecnosti jsou osobni Udaje zpracovavany verejnymi i soukromymi subjekty, pfi mnoha
¢innostech, pro Sirokou Skalu Gceld a mnoha rlznymi zpUsoby. Fyzické osoby mohou byt Casto
v nevyhodném postaveni, pokud jde o porozuméni tomu, jak jsou jejich osobni Udaje zpracovavany,
véetné technologie pouZité v konkrétnim pripadé, at uz soukromym nebo verejnym subjektem. Za
ucelem ochrany osobnich Udajt fyzickych osob v téchto situacich vytvorilo GDPR soudrzny a pevny
pravni ramec, ktery je obecné pouZitelny pro rizné typy zpracovani, véetné zvlastnich ustanoveni
tykajicich se prav subjektd adaja.

Pravo na pfistup k osobnim udajlm je jednim z prav subjekt( udaja stanovenych v kapitole 1l GDPR
vedle dalSich prdv, jako je napfiklad pravo na opravu a vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo na
prenositelnost, pravo vznést ndmitku nebo pravo nebyt predmétem automatizovaného individudlniho
rozhodovani, véetné profilovaniZ. Pravo subjektu Udajd na pfistup je zakotveno jak v Listiné zakladnich
prav EU (déle jen ,Listina“)?, tak v éldnku 15 GDPR, kde je pfesné formulovano jako pravo na pfistup
k osobnim udajlm a dalSim souvisejicim informacim.

Podle GDPR se pravo na pfistup sklada ze tfi prvkd, tj. potvrzeni, zda se osobni Udaje zpracovavaji,
pfistupu knim a informaci o samotném zpracovani. Subjekt Udaji mUZe rovnéz ziskat kopii
zpracovavanych osobnich udajl, pricemz tato moznost neni dalSim pravem subjektu udajt, ale
zpUsobem poskytnuti pristupu k Gdajim. Pravo na pfistup lze tedy chdapat jednak jako moZnost
subjektu Udajl pozadat spravce o informaci, zda jsou zpracovavany osobni tdaje o jeho osobé, jednak

1 0dkazy na , ¢lenské staty” v celém tomto dokumentu je tfeba chapat jako odkazy na ,,&lenské staty EHP*.
2 Elanky 15 a7 22 GDPR.
3 Podle ¢l. 8 odst. 1 Listiny zakladnich prav Evropské unie ma kazdy prévo na ochranu osobnich Gdaju, které se ho
tykaji. Podle ¢l. 8 odst. 2 druhé véty ma kazdy pravo na pristup k idajam, které o ném byly shromazdény, a pravo
na jejich opravu.
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jako moZnost pristupu k témto Gdajim a jejich ovéreni. Spravce je povinen poskytnout subjektu Gdajd
na jeho Zadost informace spadajici do plsobnosti ¢l. 15 odst. 1 a 2 GDPR.

Vykon prdva na pfistup se uskutecnuje jak v rdmci prdva na ochranu udaja v souladu s cili prava na
ochranu Udaju, tak konkrétné v ramci ,,zdkladnich prav a svobod fyzickych osob, a zejména jejich prava
na ochranu osobnich udaji”, jak uvadi ¢l. 1 odst. 2 GDPR. Pravo na pfistup je dalezitym prvkem celého
systému ochrany udaju.

Praktickym cilem prava na pfistup je umoznit fyzickym osobam kontrolu nad jejich vlastnimi osobnimi
Gdaji®. Aby bylo moZné tento cil Géinné realizovat v praxi, snaZzi se GDPR usnadnit tento vykon Fadou
zaruk, které subjektu udajli umoini toto pravo uplatiiovat snadno, bez zbytecnych omezeni,
v pfimérenych odstupech a bez pfiliSnych pratahl nebo nakladd. To vSe by mélo vést k ucinnéjsimu
prosazovani prava subjektu Udaja na pfistup v digitdlnim véku, jehoZ soucasti je v Sirsim smyslu také
pravo subjektu Gdajd podat stiznost u dozorového Uradu a pravo na Géinnou soudni ochranu®.

Pokud jde o vyvoj prava na pristup jako soucasti pravniho rdmce ochrany Udajq, je tfeba zdlraznit, Ze
je prvkem evropského systému ochrany Udajd jiz od jeho zacdatku. Ve srovnani se smérnici 95/46/ES
byl standard prav subjektd Gdajd stanoveny v. GDPR zpfesnén a posilen; to plati i pro pravo na pfistup.
Vzhledem k tomu, Ze zpUsoby uplatriovani prava na pfistup jsou nyni v GDPR vymezeny presnéji, je
toto préavo vice pfinosné i z hlediska pravni jistoty, a to jak pro subjekt Udajl, tak pro spravce. Kromé
toho konkrétni znéni ¢lanku 15 a presnd Ihita pro poskytnuti tdaj podle ¢l. 12 odst. 3 GDPR uklada
spravci povinnost byt pfipraven na dotazy subjektd Gdaji vypracovanim postupl pro vyfizovani
Zadosti.

Pravo na ptistup by nemélo byt vnimano izolované, nebot je tzce propojeno s dal$imi ustanovenimi
GDPR, zejména se zasadami ochrany Udaji véetné zasady korektnosti a zdkonnosti zpracovani,
povinnosti spravce zajistit transparentnost a s dalSimi pravy subjekt( udajl stanovenymi v kapitole Il
GDPR.

Vramci prav subjektd udaji je rovnéz dllezZité zdlraznit vyznam clanku 12 GDPR, ktery stanovi
pozadavky na vhodna opatteni pfijata spravcem pfi poskytovani informaci uvedenych v ¢lancich 13 a
14 GDPR a sdéleni uvedenych v ¢lancich 15 az 22 a ¢lanku 34 GDPR; tyto poZadavky obecné stanovi
formu, zpUsob a IhGtu pro reakce subjektu Udajl, a zejména pro veskeré informace urcené ditéti.

EDPB povaZuje za nezbytné poskytnout presnéjsi pokyny ktomu, jak ma byt prdvo na pfistup
provadéno v rliznych situacich. Cilem téchto pokyni je analyzovat rlizné aspekty prava na pfistup.
Nasledujici oddil ma zejména podat obecny prehled a vysvétleni obsahu samotného ¢lanku 15, zatimco
nasledujici oddily poskytuji hlubsi analyzu nejc¢astéjsich praktickych otazek a problém pfi provadéni
prava na pfistup.

4Viz 7., 68., 75. a 85. bod od{ivodnéni GDPR.
5 Viz kapitola VIII ¢ldnky 77, 78 a 79 GDPR.
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10.

11.

12.

13.

2 UCEL PRAVA NA PRISTUP, STRUKTURA CLANKU 15 GDPR A OBECNE
ZASADY

2.1 Ucel prava na piistup

Pravo na pfistup je tudiz navrzeno tak, aby fyzickym osobam umoznilo kontrolu nad osobnimi udaji,
které se jich tykaji, nebot jim umozZriuje, ,aby byly o jejich zpracovdni informovdny a mohly si ovérit
jeho zdkonnost“. Konkrétnéji je Gcelem prava na pfistup umoZnit subjektim Udaji pochopit, jak jsou
jejich osobni Udaje zpracovavany, jakoz i dusledky takového zpracovani, a ovéfit si presnost
zpracovavanych udajd, aniz by musely sv(j zdmér zdlvodriovat. Jinymi slovy, Ucelem prava na pristup
je poskytnout fyzickym osobam dostatecné, transparentni a snadno pfistupné informace o zpracovani
udajl, a to bez ohledu na poufZité technologie, a umoznit jim ovéfit si rGzné aspekty konkrétni ¢innosti
zpracovani podle GDPR (napf. zakonnost, presnost).

Vyklad GDPR uvedeny v téchto pokynech vychazi z dosavadni judikatury Soudniho dvora EU (dale jen
»SDEU“). Sohledem na vyznam prdva na pfistup lze ocekdvat, Ze souvisejici judikatura dozna
v budoucnu znac¢ného vyvoje.

V souladu s rozhodnutimi Soudniho dvora EU’ slouZi pravo na pfistup k adajam k zajisténi ochrany
prava subjektt Gdajd na soukromi a ochranu Udaju, pokud jde o zpracovani Gdajd, které se jich tykaji®,
a mUzZe usnadnit vykon jejich prav vyplyvajicich napfiklad z ¢lankd 16 aZz 19, 21 a7 22 a 82 GDPR. Vykon
prava na pfistup je vSak pravem jednotlivce a neni podminén vykonem téchto jinych prav a vykon
ostatnich prav nezdvisi na vykonu prava na pfistup.

Vzhledem k Sirokému cili prava na pfistup neni vhodné, aby byl cil prava na pfistup spravcem
analyzovan jako predpoklad pro vykon prdva na pfistup v ramci jeho posuzovani Zadosti o pfistup.
Spravci by tedy neméli posuzovat, ,pro¢” subjekt udaji zada o pfistup, ale pouze ,co” subjekt Gdaja
z4ada (viz oddil 3 o analyze Zadosti) a zda maji v drZeni osobni Udaje tykajici se této osoby (viz oddil 4).
Spravce by proto naptiklad nemél odmitnout pfistup na zakladé podezieni, ze by poZzadované udaje
mohl subjekt udajl pouZit ke své obrané u soudu v pfipadé vypovédi nebo obchodniho sporu se
spravcem?®. Pokud jde o meze a omezeni prava na pfistup, viz oddil 6.

Priklad 1: Zaméstnavatel propustil zaméstnance. O tyden pozdéji se tato fyzickd osoba rozhodne
shromazdit ddkazy pro podani Zaloby na neopravnéné propusténi proti tomuto byvalému
zaméstnavateli. S ohledem na to se fyzicka osoba obrati na byvalého zaméstnavatele s pisemnou
Zadosti o pristup ke vsem osobnim udajim, které se ji jako subjektu udaji tykaji a které byvaly
zaméstnavatel jako spravce zpracovava.

Spravce nesmi posuzovat zamér subjektu Udaji a subjekt Udajl nemusi spravci sdélit divod své
zadosti. Pokud tedy Zadost spliiuje vSechny ostatni poZzadavky (viz oddil 3), spravce musi Zadosti

663. bod odlivodnéni GDPR.

7 SDEU, C-434/16, Nowak, a spojené véci C-141/12 a C-372/12, YS a dalsi.

8 SDEU, C-434/16, Nowak, bod 56.

9 Otazky souvisejici s timto tématem jsou pfedmétem sporu, ktery v soutasné dobé projednava Soudni dvir EU
(véc C-307/22).
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14.

15.

16.

vyhovét, ledaZze se Zadost ukaze jako zjevné nedlvodna nebo nepfimérena ve smyslu ¢l. 12 odst. 5
GDPR (viz oddil 6.3), coz je spravce povinen prokazat.

Odchylka: Subjekt Gdajl uplatriuje pravo na pristup k osobnim udajam, které se ho tykaji, v priibéhu
soudniho fizeni. Vnitrostadtni prdvo clenského statu, které upravuje pracovnépravni vztah mezi
spravcem a subjektem udajl, vsak obsahuje urcita ustanoveni, ktera omezuji rozsah informaci, jez maiji
byt poskytnuty strandm probihajiciho nebo ptipadného budouciho soudniho fizeni nebo mezi témito
stranami vyménény a které se vztahuji na Zalobu na neopravnéné propusténi, jiz podal subjekt udajd.
V této souvislosti a za pfedpokladu, Ze tyto vnitrostatni predpisy splfiuji pozadavky &lanku 23 GDPR™,
subjekt udajli nema pravo obdrzet od spravce vice informaci, nez stanovi vnitrostatni pravni predpisy
¢lenského statu upravujici vyménu informaci mezi stranami pravnich spor(.

Ackoli je cil prava na pfistup Siroky, Soudni dvir EU rovnéz ukazal hranice plsobnosti prava ochrany
udajli a prava na pfistup. Soudni dvir napfiklad konstatoval, Ze cil prava na pfistup zaruceného pravem
EU v oblasti ochrany Gdajd je tfeba odlisSovat od cile prava na pfistup k vefejnym dokumentim
stanoveného pravnimi predpisy EU a vnitrostatnimi pravnimi predpisy, pficemz cilem druhého z téchto
prav je ,co nejvétsi mozna transparentnost rozhodovaciho procesu vefejnych orgadnd a podpora radné
spravni praxe!, co? je cil, ktery pravni pfedpisy v oblasti ochrany Udaji nesleduji. Soudni dvir EU
dospél k zavéru, Ze pravo na pristup k osobnim Udajliim plati bez ohledu na to, zda se uplatiiuje jiny
druh prava na pfistup s jinym cilem, naptiklad v ramci pfezkumného fizeni.

2.2 Struktura ¢lanku 15 GDPR

Aby bylo moZné odpovédét na Zadost o pfistup a zajistit, Ze Zadny z jejich aspektl nebude opomenut,
je treba nejprve pochopit strukturu ¢lanku 15 a jednotlivé prvky prava na pfistup, které jsou v tomto
¢lanku stanoveny.

Clanek 15 Ize rozdélit na osm rznych prvk( uvedenych v nasledujici tabulce:

1. Potvrzeni, zda spravce zpracovava osobni Udaje tykajici se Cl. 15 odst. 1 prvni polovina
Zadajici osoby, i nikoli véty
2. Pristup k osobnim Udajim tykajicim se zadajici osoby Cl. 15 odst. 1 druhd polovina
véty (prvni ¢ast)
3. PFistup k nasledujicim informacim o zpracovani: Cl. 15 odst. 1 druha polovina
a) ucely zpracovani; véty (druha c¢ast)

b) kategorie osobnich udaju;

c) pfijemci nebo kategorie pfijemc( udajq;

d) planovana doba trvani zpracovani nebo kritéria pro jeji
uréent;

e) existence prava na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
vzneseni ndmitky proti zpracovani;

f) pravo podat stiznost u dozorového uradu;

g) veskeré dostupné informace o zdroji idajl, pokud nejsou
ziskany od subjektu udaju;

h) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani, a dalsi informace s nim souvisejici.

10 pokyny EDPB 10/2020 tykajici se omezeni podle €&lanku 23 GDPR, verze k vefejné konzultaci, 18. prosince
2020.
1 SDEU, spojené véci C-141/12 a C-372/12, YS a dalsi, bod 47.
11
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17.

18.

19.

4, Informace o zarukdch podle ¢lanku 46 v ptipadé predavani |Cl. 15 odst. 2
osobnich Udajl do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci

5. Povinnost spravce poskytnout kopii zpracovavanych Cl. 15 odst. 3 prvni véta
osobnich udaj

6. U¢tovani pfiméreného poplatku spravcem na zakladé Cl. 15 odst. 3 druha véta
administrativnich naklad( za dalsi kopie na Zadost subjektu
udajt

7. Poskytovani informaci v elektronické formé Cl. 15 odst. 3 tfeti véta

8. Zohlednéni prav a svobod jinych osob Cl. 15 odst. 4

Zatimco vSechny prvky uvedené v ¢l. 15 odst. 1 a 2 spolec¢né definuji obsah prava na pfistup, ¢l. 15
odst. 3 se kromé obecnych pozadavkl stanovenych v ¢l. 12 GDPR zabyva zpUsoby poskytovani
pfistupu. Cl. 15 odst. 4 doplfiuje meze a omezeni, které ¢l. 12 odst. 5 GDPR stanovi pro véechna prava
subjektd udajl, se zvlastnim zamérenim na prava a svobody jinych osob v souvislosti s pfistupem.

2.2.1 Vymezeni obsahu prava na pfistup

Ustanoveni ¢l. 15 odst. 1 a 2 zahrnuji tyto tfi aspekty: zaprvé potvrzeni, zda jsou osobni Udaje zadajici
osoby zpracovavany, a pokud ano, zadruhé pristup k témto Udajim a zatreti informace o zpracovani.
Lze je povaZovat za tfi rGzné slozky, které spolecné vytvareji pravo na pfistup.

2.2.1.1 Potvrzeni o tom, ,zda“ jsou Ci nejsou osobni Udaje zpracovavany

PFi podani Zadosti o pristup k osobnim adajlim je prvni véci, kterou subjekty Gdaj potfebuji védét, to,
zda sprdvce zpracovava udaje, které se jich tykaji, ¢i nikoli. Tato informace proto predstavuje prvni
sloZzku prdva na pfistup podle ¢l. 15 odst. 1. Pokud spravce osobni Udaje tykajici se subjektu udajl
zadajiciho o pristup nezpracovava, informace, kterou je tfeba poskytnout, by se omezila na potvrzeni,
Ze nejsou zpracovavany zadné osobni Udaje tykajici se subjektu udajli. Pokud spravce udaje tykajici se
Zadajici osoby zpracovavd, musi ji tuto skutecnost potvrdit. Toto potvrzeni mlze byt sdéleno
samostatné, nebo mlze byt soucasti informaci o zpracovavanych osobnich udajich (viz nize).

2.2.1.2  Pfistup ke zpracovavanym osobnim tdajdm

PFistup k osobnim udajliim je druhou slozkou prava na pfristup podle ¢l. 15 odst. 1 a tvofi podstatu
tohoto prava. Souvisi s pojmem osobnich udajq, jak je definovan v ¢l. 4 bodé 1 GDPR. Kromé zakladnich
osobnich udajl, jako je jméno a adresa, mliZze do této definice spadat neomezené mnozstvi udajd,
pokud spadaji do vécné plsobnosti GDPR, zejména s ohledem na zpUsob jejich zpracovani (¢lanek 2
GDPR). Pristupem k osobnim ddajliim se tedy rozumi pfistup k samotnym osobnim ddajam, nikoli
pouze jejich obecny popis nebo pouhy odkaz na kategorie osobnich udajl, které spravce zpracovava.
Pokud neplati Zddné meze ani omezeni'?, maji subjekty Udaj pravo na pfistup ke véem zpracovavanym
udajlim, které se jich tykaji, nebo k jejich ¢astem v zavislosti na rozsahu Zadosti (viz oddil 2.3.1).
Povinnost poskytnout pfistup k idajim nezavisi na druhu nebo zdroji téchto udajl. Plati v pIlném
rozsahu i v pfipadech, kdy udaje plvodné poskytla spravci Zadajici osoba, nebot jeho cilem je
informovat subjekt Udaja o skutecném zpracovani téchto udaji spravcem. Rozsah osobnich udaju
podle ¢lanku 15 je podrobné vysvétlen v oddilech 4.1 a 4.2.

2 V/iz oddil 6 t&chto pokyn(i.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

2.2.1.3 Informace o zpracovani a o pravech subjektu Udajl

Treti slozkou prava na pfistup jsou informace o zpracovani a o pravech subjekt( Gdajd, které musi
spravce poskytnout podle €l. 15 odst. 1 pism. a) az h) a ¢l. 15 odst. 2. Tyto informace by mohly vychazet
napfiklad z ozndmeni spravce o ochrané osobnich Udaji'® nebo ze zdznamd spravce o &innostech
zpracovani uvedenych v ¢lanku 30 GDPR, muZe vSak byt nutné je aktualizovat a pfizplsobit Zadosti
subjektu udajl. Obsah a mira upfesnéni informaci jsou dale rozvedeny v oddile 4.3.

2.2.2  Ustanoveni o zpUsobech

Ustanoveni ¢l. 15 odst. 3 dopliuje poZadavky na zplsoby odpovédi na Zadosti o pristup, jez stanovi
¢lanek 12 GDPR, o urcita uptesnéni v souvislosti s Zddostmi o pfistup.

2.2.2.1 Poskytnuti kopie

Podle ¢l. 15 odst. 3 prvni véty GDPR musi spravce bezplatné poskytnout kopii osobnich udaju, kterych
se zpracovani tyka. Kopie se proto tykd pouze druhé slozky prava na pfistup (,pfistup ke
zpracovavanym osobnim udajim®, viz vyse). Spravce musi zajistit, aby prvni kopie byla bezplatn3, a to
i v pripadé, Ze povazZuje naklady na jeji zhotoveni za vysoké (ptiklad: naklady na poskytnuti kopie
zaznamu telefonického rozhovoru).

Povinnost poskytnout kopii nelze chapat jako dalsi pravo subjektu udajd, ale jako zplsob poskytnuti
pFistupu k idajim. Posiluje pravo na pfistup k idajim?* a napomdha vykladu tohoto préva, protoze
ukazuje, Ze pristup k udajim podle ¢l. 15 odst. 1 zahrnuje Uplné informace o vsech Udajich a nelze jej
chapat jako poskytnuti pouze souhrnu udajd. Povinnost poskytnout kopii pfitom nema za cil rozsifit
rozsah prdva na pristup: vztahuje se (pouze) na kopii zpracovdvanych osobnich udaja, nikoli nutné na
reprodukci originalnich dokumentu (viz oddil 5, bod 152). Obecnéji fe¢eno, pfi poskytnuti kopie neni
tfeba subjektu Udajl poskytovat zadné dalsi informace: rozsah informaci, které maji byt obsazeny
v kopii, odpovida rozsahu pfistupu k Udajim podle ¢l. 15 odst. 1 (druha slozka prava na pfistup
uvedena vyse, viz bod 19), ktery zahrnuje vsechny informace nezbytné k tomu, aby mohl subjekt tdaji
porozumét tomu, jak jsou jeho Udaje zpracovavény, a ovéfit zdkonnost jejich zpracovani®®,

Pokud je s ohledem na vyse uvedené pristup k Udajim ve smyslu ¢l. 15 odst. 1 zajistén poskytnutim
kopie, povinnost poskytnout kopii uvedend v ¢l. 15 odst. 3 je splnéna. Povinnost poskytnout kopii
sleduje cile prava na pristup, aby byl subjekt idajl o zpracovani tdaji informovan a mohl si ovéril jeho
zakonnost (63. bod odlivodnéni). K dosazeni téchto cilll bude muset mit subjekt Udaja tyto informace
k dispozici ve vétsiné pripadll nikoli pouze docCasné. Proto bude nutné, aby subjekt Udajt ziskal pfistup
k informacim tim, Ze obdrZi kopii osobnich udaju.

S ohledem na vyse uvedené je tfeba pojem kopie vykladat v Sirokém smyslu, coz zahrnuje rlizné druhy
pristupu k osobnim tGdajim, pokud je Uplna (tj. zahrnuje vSechny poZzadované osobni Gidaje) a subjekt
udajl si ji mUZe ponechat. Pozadavek na poskytnuti kopie tedy znamend, Ze informace o osobnich
Udajich tykajicich se osoby, kterd Zadost podava, jsou subjektu uUdajl poskytnuty zplsobem, ktery
umoziuje, aby si subjekt idajd mohl vSechny informace ponechat a mohl se k nim vratit.

13 Informace k tomu viz pracovni skupina zfizend podle &lanku 29, Pokyny k transparentnosti podle nafizeni
2016/679 — schvalené Evropskym sborem pro ochranu osobnich udaja (dale jen ,,pokyny WP29
k transparentnosti — schvalené EDPB”), WP260 rev.01, 11. dubna 2018.
14 Ve smérnici o ochrané Gdaji 95/46/ES nebyla povinnost poskytnout kopii uvedena.
15 Otazky souvisejici s tématem tohoto odstavce jsou pifedmétem sporu, ktery v soutasné dobé projednava
Soudni dvar EU (véc C-487/21).
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26.

27.

28.

29.

30.

| pres toto Siroké chapani kopie a s ohledem na to, Ze se jedna o hlavni zpUsob, jakym by mél byt pristup
poskytovan, mohou byt za urcitych okolnosti vhodné i jiné zpUsoby. Dalsi vysvétleni tykajici se kopii a
jinych zpUsobl poskytnuti pfistupu je uvedeno v oddile 5, zejména v oddilech 5.2.2 az 5.2.5.

2.2.2.2  Poskytnuti dalsich kopii

Ustanoveni ¢l. 15 odst. 3 druhé véty se tyka situaci, kdy subjekt Gdaji pozada spravce o vice nez jednu
kopii, napfiklad v pfipadé, Ze prvni kopie byla ztracena nebo poskozena, nebo pokud chce subjekt
Udaju predat kopii jiné osobé nebo dozorovému Gradu. Na zékladé toho, Ze spravce musi poskytnout
na zadost subjektu udaja dalsi kopie, ¢l. 15 odst. 3 stanovi, Ze za kaZzdou dalsi vyZzadanou kopii mize
spravce Uctovat priméreny poplatek na zakladé administrativnich naklad( (¢l. 15 odst. 3 druha véta).

Pokud subjekt Gdaji pozada o dodatecnou kopii po podani prvni zadosti, mohou vyvstat otazky, zda
by to mélo byt povaZovano za novou Zadost, nebo zda subjekt idajl poZaduje dodatecnou kopii idaj
ve smyslu ¢l. 15 odst. 3 druhé véty, pricemz v takovém pfipadé mlze byt za dodatecnou kopii Gétovan
poplatek. Odpovéd na tyto otdzky zavisi pouze na obsahu zadosti: Zadost by méla byt vykladana jako
zadost o dodatecnou kopii, pokud se z hlediska ¢asu a rozsahu tyka stejného zpracovani osobnich tdajl
jako pfedchozi Zadost. Pokud vsak subjekt Gdajl usiluje o ziskani informaci o Udajich zpracovavanych
v jiném casovém okamiZiku nebo tykajicich se jiného souboru udajl, neZ o ktery plvodné pozadal,
uplatni se znovu pravo ziskat bezplatnou kopii podle ¢l. 15 odst. 3. To plati i v pfipadech, kdy subjekt
udajli podal prvni Zadost kratce predtim. Subjekt Udaji muZe uplatnit své pravo na pfistup
prostfednictvim ndsledné Zadosti a ziskat bezplatnou kopii, pokud neni Zadost povaZovana za
neprimérenou podle ¢l. 12 odst. 5, s moZnosti pfipadného uloZeni pfiméreného poplatku podle ¢l. 12
odst. 5 pism. a) (pokud jde o nepfimérenost opakovanych Zadosti, viz oddil 6).

Priklad 2: Zakaznik predloZi obchodni spole¢nosti Zadost o pfistup. Po uplynuti jednoho roku od
odpovédi spolecnosti predlozi tentyz zakaznik stejné spolecnosti Zadost o pristup podle ¢lanku 15. Tuto
druhou Zadost je tfeba povaZovat za novou Zadost bez ohledu na to, zda od predchozi Zadosti doslo
k novym obchodnim transakcim nebo jinym kontaktim mezi stranami. Subjekt Gdaji ma pravo ziskat
bezplatnou kopii Udaji i v pfipadé, Ze k Zddné zméné ve zpracovani Gdajl spolecnosti nedoslo — o ¢emz
nemusi byt subjekt udajl vidy informovan.

Odchylka 1: | kdyZ zakaznik ve vySe uvedenych pripadech poda novou Zadost napfiklad jen jeden tyden
po prvni Zadosti, Ize ji povaZovat za novou Zzadost podle ¢l. 15 odst. 1 a odst. 3 prvni véty, pokud ji nelze
vykladat jako pouhé pfipomenuti prvni zZadosti. Vzhledem ke kratkému odstupu a v zavislosti na
konkrétnich okolnostech nové zadosti pripada v Uvahu jeji nepfimérenost podle ¢l. 12 odst. 5 (viz oddil
6).

Odchylka 2: Zadost o ,,novou kopii“ informaci, které jiz byly poskytnuty ve formé kopie v reakci na
pfedchozi Zadost, napriklad v pfipadé, Ze zdkaznik predesle obdrzenou kopii ztratil, by méla byt
automaticky povaZovana za Zadost o dodatecnou kopii, protoze se s ohledem na rozsah a dobu
zpracovani vztahuje k pfedchozi Zadosti.

Pokud subjekt idajl opakuje prvni Zadost o pfistup z divodu, Ze obdrzena odpovéd nebyla Gplna nebo
Ze nebyly uvedeny divody odmitnuti, tuto Zadost nelze povaZovat za novou 7Zadost, nebot se jedna
pouze o pripomenuti prvni Zzadosti, jiz nebylo vyhovéno.

Pokud jde o rozdéleni naklad( v pfipadech Zadosti o dodatecnou kopii, ¢l. 15 odst. 3 stanovi, Ze spravce
mUzZe Uctovat pfiméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladd, které byly Zadosti zplsobeny.
To znamend, Ze relevantnim kritériem pro stanoveni vySe poplatku jsou administrativni ndklady.
Soucasné by mél byt poplatek pfiméreny s ohledem na vyznam prdava na pfistup jako zakladniho prava
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31.

32.

33.

34.

subjektu udaju. Spravce by nemél na subjekt udaju prenaset rezijni naklady nebo jiné obecné vydaje,
ale mél by se zaméfit na konkrétni naklady, které vznikly poskytnutim dodatecné kopie. Pfi organizaci
tohoto procesu by mél spravce ucinné vyuzivat své lidské a materialni zdroje, aby udrzel naklady na
pofizeni kopie na nizké Urovni, a to i v pfipadé, Ze spravce zapoji externi podporu.

V pripadé, Ze se spravce rozhodne Uctovat poplatek, mél by pfedem uvést, ze poplatek bude Uctovan,
a co nejpresnéji uvést vysi nakladu, které hodla subjektu Gdajl uctovat, aby mél subjekt dajd moznost
se rozhodnout, zda na zadosti trva, nebo ji stdhne.

2.2.2.3 Zpfistupnéniinformaci v bézné pouzivané elektronické formé

V pfipadé, Ze subjekt Gdaji podava Zadost v elektronické formé, poskytnou se informace, je-li to
mozné, v elektronické formé, pokud subjekt Gdaji nepozada o jiny zpUsob (viz ¢l. 12 odst. 3 GDPR).
Ustanoveni ¢l. 15 odst. 3 tfeti véty doplfiuje tento pozadavek v souvislosti se Zddostmi o ptistup tim,
Ze spravce je navic povinen poskytnout odpovéd v elektronické formé, ktera se bézné pouziva, pokud
subjekt udaji nepozada o jiny zplUsob. Ustanoveni ¢l. 15 odst. 3 predpoklada, Ze spravci, ktefi jsou
schopni prijimat elektronické Zadosti, budou moci poskytnout odpovéd na zadost v bézné pouZivané
elektronické formé (podrobnosti viz oddil 5.2.5). Toto ustanoveni se tyka vsech informaci, které je
tfeba poskytnout v souladu s ¢l. 15 odst. 1 a 2. Pokud tedy subjekt Gdajd podéava Zadost o pfistup
elektronickymi prostfedky, musi byt vSechny informace poskytnuty vbéiné pouzivaném
elektronickém formdtu. Otdzky formatu jsou dale rozvedeny v oddile 5. Spravce by mél, jako vidy,
zavést vhodna bezpecnostni opatieni, zejména pti nakladani se zvlastni kategorii osobnich Gdajd (viz
nize, oddil 2.3.4).

2.2.3 Moiné omezeni prava na pfistup

V souvislosti s pravem na pfistup ¢l. 15 odst. 4 predpoklada zvlastni omezeni. Uvadi se v ném, Ze je
tfeba zvazit mozné nepfiznivé dopady na prava a svobody jinych osob. Otazky tykajici se rozsahu a
dasledkd tohoto omezeni, jakoz i dalSich mezi a omezeni stanovenych v ¢l. 12 odst. 5 GDPR nebo podle
¢lanku 23 GDPR, jsou vysvétleny v oddile 6.

2.3 Obecné zasady prava na pristup

Pokud subjekt udajli pozada o pfistup ke svym udajim, informace uvedené v ¢lanku 15 GDPR musi byt
vidy poskytnuty v plném rozsahu. Pokud tedy spravce zpracovdva Udaje tykajici se subjektu udaja,
musi poskytnout vSechny informace uvedené v ¢l. 15 odst. 1 a pfipadné informace uvedené v ¢l. 15
odst. 2. Spravce musi pfijmout vhodna opatreni, aby zajistil Uplnost, spravnost a aktualnost informaci,
které co nejvice odpovidaji stavu zpracovani Udaji v dobé obdrieni Zadosti'®. Pokud dva nebo vice
spravcl zpracovavaji Udaje spolecné, ujednani spolecnych spravcu o jejich prislusnych povinnostech,
pokud jde o vykon prav subjektu udajl, a zejména pokud jde o odpovédi na Zadosti o pfistup, nema
vliv na préava subjekt udaji vici spravci, kterému adresuji svou zddost?’.

16 pokyny tykajici se vhodnych opatFeni viz oddil 5 body 123 a7 129.
17 pokyny EDPB 07/2020 k pojmum sprévce a zpracovatele v GDPR, bod 162f. Zpracovatelé musi byt spravci
napomocni, tamtéz, bod 129.
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35.

a)

b)

2.3.1 Uplnost informaci

Subjekty udaji maji pravo na Uplné zpfistupnéni vsech udajl, které se jich tykaji, s nize uvedenymi
vyjimkami (podrobnosti o rozsahu viz oddil 4.2). Pokud subjekt idajl vyslovné nepozada o néco jiného,
je zadost o vykon prdva na pfistup chapdna obecné a zahrnuje vSsechny osobni Udaje tykajici se subjektu
Udaji8. Omezeni pfistupu k &asti informaci lze zvéZit v nasledujicich p¥ipadech:

Subjekt udaji vyslovné omezil Zadost na dil¢i soubor. Aby se predeslo poskytovani nelplnych
informaci, mUzZe sprévce toto omezeni Zadosti subjektu Udajd zohlednit pouze tehdy, pokud si mlze
byt jisty, Ze tento vyklad odpovida prani subjektu adajd (dalsi podrobnosti viz oddil 3.1.1, bod 51).
Subjekt Udajd v zadsadé nemusi opakovat Zadost o predani vsech Gdaju, které je opravnén ziskat.

V situacich, kdy spravce zpracovava velké mnozstvi Udaji tykajicich se subjektu udajd, mize mit
pochybnosti, zda Zadost o pfristup, kterd je formulovdna velmi obecné, skute¢né sméruje k ziskani
podrobnych informaci o vSech druzich zpracovavanych Udaji nebo o vSech odvétvich spravcovy
¢innosti. Tyto pochybnosti mohou vzniknout zejména v situacich, kdy od pocatku nebylo mozné
poskytnout subjektu Udajl nastroje k upresnéni jeho Zadosti nebo kdy subjekt Udajd tyto nastroje
nevyuzil. Spravce se pak potyka s problémem, jak poskytnout Uplnou odpovéd a zdroven zabranit
tomu, aby byl subjekt Gdajd zahlcen informacemi, o které nema zdjem a které nemuze ucinné
zpracovat. V zavislosti na okolnostech a technickych mozZznostech mohou existovat zplsoby, jak tento
problém vyfesit, naptiklad poskytnutim samoobsluznych nastroji v online kontextu (viz oddil 5 tykajici
se vicevrstvého pristupu). Pokud takova feSeni nejsou pouZitelna, mize sprdvce, ktery zpracovava
velké mnoizstvi informaci tykajicich se subjektu tGdaji, pred poskytnutim informaci pozadat subjekt
udajli, aby konkrétné uvedl, kterych informaci nebo ¢innosti zpracovani se jeho zadost tyka (viz 63.
bod odlvodnéni GDPR). Jako pfiklad Ize uvést spolecnost s nékolika obory ¢innosti nebo organ verejné
moci s rdznymi zemné spravnimi jednotkami, pokud spravce zjistil, Ze se v téchto Utvarech zpracovava
mnoho Udajl tykajicich se subjektu udajd. Spravci, ktefi shromazduji udaje o Castych cCinnostech
subjektu Uudajl po delsi dobu, mohou navic zpracovavat velké mnozstvi udaju.

Priklad 3: Organ verejné moci zpracovava udaje o subjektu udaji v fadé rliznych Gtvar(, a to v rznych
souvislostech. Sprava a vedeni spisl jsou ¢aste¢né zpracovavany neautomatizovanymi prostredky a
vétSina Udaju je uloZena pouze v tisténé podobé. Pokud jde o obecné znéni Zadosti, organ verejné
moci md pochybnosti o tom, zda si je subjekt Udaji védom rozsahu Zadosti, zejména rozmanitosti
operaci zpracovani, které by zahrnovala, mnoZstvi informaci a poctu stranek, které by subjekt udajl

obdrzel.

Pfiklad 4: Velka pojistovna obdrzi dopisem obecnou Zadost o pristup od osoby, ktera je po mnoho let
jejim zakaznikem. | kdyZ jsou lhdty pro vymaz plné dodrZovany, spoleénost ve skutecnosti zpracovava
velké mnozZstvi Udaji tykajicich se zdkaznika, nebot zpracovani je stale nutné pro plnéni smluvnich
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se zakaznikem (vCetné napfiklad trvajicich zavazk,
komunikace o spornych otazkach se zakaznikem a tfetimi stranami, ...) nebo pro splnéni zakonnych
povinnosti (archivované Gdaje, které musi byt uchovavany pro danové ucely, atd.). Pojistovna muze
mit pochybnosti, zda Zadost, ktera byla formulovéana velmi obecné, ma skute¢né zahrnovat vsechny
druhy téchto Udaji. To muizZe byt problematické zejména v pfipadé, Ze pojistovna ma k dispozici pouze
postovni adresu subjektu udajli, a musi proto veskeré informace zasilat v tiSténé podobé. Stejné

pochybnosti vS§ak mohou byt relevantni i pfi poskytovani informaci jinymi prostredky.

18 podrobnosti naleznete nize v oddile 5.2.3 tykajicim se tématu vicevrstvého pfistupu.
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36.

Pokud se v takovych pripadech spravce rozhodne pozadat subjekt idajli o upfesnéni zadosti, aby splnil
svou povinnost usnadnit vykon prava na pfistup (¢l. 12 odst. 2 GDPR), spravce soucasné poskytne
smysluplné informace o svych operacich zpracovani, které by se mohly tykat subjektu Gdajd, a to tak,
Ze informuje o pfislusnych odvétvich své cinnosti, databazich atd.

Priklad 5: V pracovnépravnim vztahu neni v pfipadé obecné formulované zadosti o pfistup samo o
sobé jasné, ze zaméstnanec si preje ziskat vSechny Udaje o ptihlaseni uZivatele, Udaje o pfistupu na
pracovisté, udaje o Uhraddach v jidelng, tdaje o vyplaté mzdy atd. Zadost zaméstnavatele o upfesnéni
by mohla vést napfiklad k vyjasnéni, Ze zajmem zaméstnance je pochopit nebo ovéfit, komu bylo
pfeddno jeho pracovni hodnoceni. Bez zZadosti o upresnéni by zaméstnanec obdrzel velké mnoZstvi
informaci, aniz by mél o vétsinu téchto Udajl zdjem. Zaméstnavatel by sou¢asné musel poskytnout
informace o rdznych souvislostech zpracovani, které by se mohly zaméstnance tykat, aby mohl
zaméstnanec Zadost rozumné upresnit.

Je dulezité zdlraznit, Ze cilem Zadosti o upfesnéni nesmi byt omezeni odpovédi na Zadost o pristup a
nesmi slouZit k utajeni jakychkoli informaci o Udajich nebo zpracovani, které se tykaji subjektu udaju.
Pokud subjekt Gdaju, ktery byl pozadan o upresnénirozsahu své Zadosti, potvrdi, Ze chce ziskat vSechny
osobni Udaje, které se ho tykaji, spravce mu je samoziejmé musi poskytnout v plném rozsahu.

Spravce by mél byt v kazdém pripadé schopen prokazat, Ze zplisob vytizeni Zadosti sméfuje k co mozna
nejsirSimu uplatnéni prava na pfistup a Ze je v souladu s jeho povinnosti usnadnit vykon prav subjekt
udajl (€l. 12 odst. 2 GDPR). S vyhradou téchto zdsad muzZe spravce pfed poskytnutim dalSich udaj
podle prani subjektu Udaji vyckat na odpovéd subjektu udajd, pokud spravce poskytl subjektu Gdajd
jasny prehled vSech operaci zpracovani, které by se mohly subjektu udajd tykat, zejména pak téch,
které by subjekt udajd nemusel ocekavat, pokud spravce rovnéz umoznil pfistup ke vSem udajim, o
které subjekt udajui jasné usiloval, a pokud navic tyto informace spojil s jasnym uvedenim zpUsobu, jak
ziskat pristup ke zbyvajicim ¢astem zpracovavanych udaju.

Na pravo na pfistup se vztahuji vyjimky nebo omezeni (viz nize v oddile 6). V takovych pripadech by
mél spravce peclivé zkontrolovat, kterych &asti informaci se vyjimka tyka, a poskytnout vSechny
informace, které nejsou vyjimkou vylouceny. Vyjimkou nemusi byt napfiklad dotceno potvrzeni
samotného zpracovani osobnich Udaji (slozka 1). V disledku toho musi byt poskytnuty informace o
véech osobnich udajich a vSechny informace uvedené v ¢l. 15 odst. 1 a 2, kterych se vyjimka nebo
omezeni netyka.

2.3.2  Spravnost informaci

Informace obsaZené v kopii osobnich Udaji poskytnuté subjektu Udaji musi obsahovat skutecné
informace nebo osobni udaje, které jsou o subjektu udaji k dispozici. To zahrnuje povinnost
informovat i o Udajich, které jsou nepresné, nebo o zpracovani udaju, které neni nebo jiz prestalo byt
zdkonné. Subjekt Udaji mlze napfriklad vyuZit pravo na pristup k udajim k tomu, aby odhalil zdroj
nepresnych udaju, které koluji mezi riznymi spravci. Pokud by spravce opravil nepfesné Udaje predtim,
nez o nich subjekt Udajd informoval, subjekt udaji by byl o tuto mozZnost pfipraven. Totéz plati
v pripadé protipravniho zpracovani. Jednim z hlavnich ucelll prava na pristup je moznost dozvédét se
o protipravnim zpracovani Udaju, které se subjektu adajd tyka. Povinnosti informovat o nezménéném
stavu zpracovani neni dotéena povinnost spravce ukoncit protipravni zpracovani nebo opravit
nepresné Udaje. Otazky tykajici se poradi, v jakém maiji byt tyto povinnosti plnény, jsou zodpovézeny
v nasledujicim textu.
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38.

39.

2.3.3 Referencni ¢asovy bod posouzeni

Posouzeni zpracovavanych Udajd musi co nejvérnéji odrazet situaci v okamziku, kdy spravce obdrzi
zadost, a odpovéd by méla zahrnovat vSsechny udaje, které jsou v tomto okamziku k dispozici. To
znamena, Ze spravce se musi bez zbytecného odkladu pokusit ziskat informace o vSech cinnostech
zpracovani udajl, které se subjektu idajl tykaji. Spravci tudiz nejsou povinni poskytovat osobni udaje,
které v minulosti zpracovavali, ale které jiz nemaji k dispozici®®. Spravce naptiklad mohl vymazat osobni
Gdaje v souladu se svou politikou uchovavani Gdajd a/nebo zakonnymi ustanovenimi, a proto jiz
nemusi byt schopen pozadované osobni Udaje poskytnout. V této souvislosti je tfeba pfipomenout, ze
doba, po kterou jsou Udaje uchovavany, by méla byt stanovena v souladu s ¢l. 5 odst. 1 pism. e)
nafizeni GDPR, nebot kazdé uchovavani idaju musi byt objektivné odGvodnitelné.

Soucasné musi spravce v predstihu provést nezbytna opatteni, aby usnadnil vykon prava na pftistup a
aby tyto Zadosti vyfidil co nejdfive (viz ¢l. 12 odst. 3) a predtim, nez bude nutné Udaje vymazat. Proto
by v pfipadé kratkych Ihdt pro uchovavani méla byt opatreni prijata k vytizeni Zadosti prizptisobena
pfislusné dobé uchovavani, aby se usnadnil vykon prava na pfistup a zabrdnilo trvalé nemoZnosti
poskytnout ptistup k idajlim zpracovdvanym v okamziku podani zadosti?®. V nékterych pfipadech viak
nemusi byt mozné na Zadost odpovédét pred planovanym vymazem udajl. Pokud napfiklad spravce
v ramci co nejrychlejsi odpovédi na Zadost ziska osobni Udaje, které mély byt podle planu vymazany
nasledujici den, miZe potrebovat urcity dodatecny ¢as na posouzeni toho, zda je nutné provést Upravy
za UcCelem ochrany svobod jinych osob predtim, nez Zadateli vyda kopii osobnich Udajd. Pokud byly
Udaje ziskany béhem planované doby uchovavani, miZe spravce tyto Udaje nadale zpracovavat za
Gcelem splnéni své povinnosti odpovédét na Zadost. Zpracovani v téchto pfipadech muize byt zalozeno
na ¢l.6 odst.1 pism.c) ve spojeni scélankem 15 GDPR a doba jeho trvani musi byt v souladu
s pozadavky ¢l. 12 odst. 3 GDPR?L. PouZiti tohoto pravniho zékladu je omezeno na zpracovani udaja,
které jsou povazovany za nezbytné pro vyfizeni konkrétni zadosti, a nelze je pouZit jako odivodnéni
pro obecné prodlouzeni doby uchovavani.

Spravce se dale nesmi UmysIné vyhnout povinnosti poskytnout poZadované osobni Udaje tim, Ze
v reakci na Zadost o pristup vymaze nebo zméni osobni tdaje (viz oddil 2.3.2). Pokud spravce v pribéhu
vyfizovani Zadosti o pristup zjisti, Ze jsou Udaje nepresné nebo Ze je zpracovani protipravni, musi pred
splnénim svych dalSich povinnosti posoudit stav zpracovani a informovat o tom subjekt idaj. Aby se
spravce vyhnul nutnosti dal$i komunikace v této véci a aby dodrZel zasadu transparentnosti, mél by ve
vlastnim zajmu doplnit informace o ndslednych opravach nebo vymazech.

Priklad 6: Spravce pfi vyfizovani odpovédi na Zadosti o pfistup zjisti, Ze Zadost subjektu Udajl o volné
pracovni misto ve spolecnosti spravce byla uloZena déle nez po dobu uchovavani. Spravce v tomto
pripadé nemuUZe nejprve provést vymaz a poté subjektu Udajli odpovédét, Ze Zadné Udaje (tykajici se

19V tomto ohledu viz dal3i vysvétleni v oddile 4 téchto pokynd, jako? i v rozsudku Soudniho dvora EU ve véci C-
553/07 ze dne 7. kvétna 2009, College van burgemeester en wethouders van Rotterdam v. M. E. E. Rijkeboer
tykajicim se prava na pristup k informacim o pfijemcich udaji nebo kategoriich pfijemcl udaji ve vztahu k
minulosti.

20y zajmu usnadnéni rychlého jedndani by bylo mozné zvazit napfiklad zavedeni samoobsluzného néstroje, ktery
by subjektu Udajl umoznil snadny pristup k poZzadovanym osobnim Gdajdm, a systému oznameni, ktery by
spravce upozornil na Zadost tykajici se osobnich Gdaju s kratkou dobou uchovavani, aby se usnadnila rychla
reakce.

21 Tim neni dotéeno nasledné zpracovéni Gidajd po pfiméfenou dobu pro dikazni Géely v souvislosti
s vyfizovanim zadosti o pristup.
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41.

uvedené Zadosti) nezpracovava. Musi nejprve poskytnout pfistup a poté data odstranit. Aby se
predeslo nasledné zadosti o vymaz, bylo by vhodné doplnit informaci o provedeni a ¢ase vymazu.

Aby byla dodrZena zasada transparentnosti, méli by spravci informovat subjekt Gdajd o konkrétnim
okamziku zpracovani, kterého se odpovéd spravce tyka. V nékterych ptipadech, napfiklad v souvislosti
s Castymi komunikacnimi ¢innostmi, mlize mezi timto referencnim ¢asovym bodem, v némz bylo
zpracovani vyhodnoceno, a odpovédi spravce dojit k dalSimu zpracovani nebo Upravam adaji. Pokud
si je spravce takovych zmén védom, doporucuje se uvést informace o téchto zménach, jakoz i
informace o dodate¢ném zpracovani, které je nezbytné k odpovédi na zZadost.

2.3.4 Dodrzovani pozadavkd na zabezpeceni dat

Vzhledem k tomu, Ze sdélovani a zptistupriovani osobnich udajd subjektu Udajl je operaci zpracovani,
je spravce vzdy povinen zavést vhodna technicka a organiza¢ni opatreni k zajisténi Urovné zabezpeceni
odpovidajici riziku zpracovani (viz ¢l. 5 odst. 1 pism. f), ¢lanky 24 a 32 GDPR). To plati nezavisle na
zpUsobu, jakym je pristup poskytovan. V pfipadé jiného neZ elektronického prenosu Udajl subjektu
Udaji muze spravce v zavislosti na rizicich, kterd zpracovani predstavuje, zvazit vyuziti formy
doporuéeného dopisu nebo pripadné nabidnout, nikoli v3ak uloZit subjektu Gdajd, aby si soubor
vyzved| proti podpisu pfimo v jedné z provozoven sprdvce. Pokud jsou v souladu s ¢l. 12 odst. 1 a 3
informace poskytovany elektronickymi prostfedky, musi spravce zvolit elektronické prostredky, které
spliuji poZzadavky na zabezpeceni Udajl. Spravce musi pfi vybéru zplsobu predani elektronického
souboru subjektu Udaj zohlednit poZadavky na zabezpecdeni Gdajl rovnéz v pripadé poskytnuti kopie
Udajd v béZné pouzivané elektronické podobé (viz ¢l. 15 odst. 3). To mliZe zahrnovat pouZiti Sifrovani,
ochranu heslem atd. Aby se usnadnil pfistup k zasifrovanym Gdajim, mél by spravce rovnéz zajistit,
aby byly kdispozici vhodné informace, které subjektu udaji umozni pfistup k desSifrovanym
informacim. V ptipadech, kdy by pozadavky na bezpecnost Udajl vyzadovaly Sifrovani elektronické
posty mezi koncovymi body, ale spravce by byl schopen zaslat pouze bézny e-mail, bude muset spravce
pouZit jiné prostredky, napfiklad zaslani zafizeni USB subjektu udajd (doporucenou) zasilkou.

s

3 OBECNE UVAHY O POSUZOVANI ZADOSTI O PRISTUP

3.1 Uvod

Pfi prijimani Zadosti o pristup k osobnim Udajim musi spravce posuzovat kazdou Zadost individualné.
Spravce zohledni mimo jiné tyto otazky, které jsou dale rozpracovany v nasledujicich odstavcich: zda
se Zadost tyka osobnich udaji spojenych se Zadajici osobou a kdo je Zadajici osoba. Cilem tohoto oddilu
je objasnit, jaké prvky Zadosti o ptistup by mél sprdvce pfi posuzovani zohlednit, a projednat mozné
scénare takového posouzeni i jeho dlsledky. Pfi posuzovani zadosti o pfistup k osobnim tdajim musi
spravce podle ¢l. 12 odst. 2 GDPR rovnéz vzit v vahu povinnost usnadnit vykon prav subjektu udaji a
zaroven dbat na naleZité zabezpedéeni osobnich udaji?2.

22 Spravce musi zajistit naleZité zabezpeleni osobnich Gdaji v souladu se zdsadou integrity a davérnosti (¢l. 5
odst. 1 pism. f) GDPR) zavedenim vhodnych technickych a organizacnich opatteni uvedenych v ¢lanku 32 GDPR a
upfesnénymi v ¢lanku 24 nafizeni GDPR. Spravce musi byt schopen prokazat, Ze zajistuje odpovidajici Uroven
ochrany 0dajl v souladu se zasadou odpovédnosti (viz také: stanovisko ¢. 3/2010 pracovni skupiny ztizené podle
¢lanku 29 k zasadé odpovédnosti ptijaté dne 13. éervence 2010, 00062/10/EN WP 173, a pokyny EDPB 07/2020
k pojmUm spravce a zpracovatele v GDPR).
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Spravci by proto méli byt aktivné pripraveni na vyrizovani zadosti o pristup k osobnim udajim. To
znamena, Ze spravce by mél byt pfipraven Zadost pfijmout, fadné ji posoudit (toto posouzeni je
predmétem tohoto oddilu pokyn() a bez zbytecného odkladu poskytnout Zadajici osobé odpovidajici
odpovéd. Zplsob, jakym se spravci pripravi na vykon Zadosti o pristup, by mél byt odpovidajici a
pfimérfeny a mél by zaviset na povaze, rozsahu, kontextu a Ucelu zpracovani, jakoZ i na rizicich pro
prava a svobody fyzickych osob v souladu s ¢lankem 24 GDPR. V zavislosti na konkrétnich okolnostech
mohou byt spravci napfiklad povinni zavést vhodny postup, jehoz provadéni by mélo zarudit
bezpecnost Udajl, aniz by branilo vykonu prav subjektu udaju.

3.1.1 Analyza obsahu zadosti

Tuto otdzku lze konkrétnéji posoudit poloZzenim nasledujicich otazek.

a) Tykd se Zadost osobnich tdaji?

Podle GDPR musi rozsah #adosti zahrnovat pouze osobni tidaje?®. Zadost o informace tykajici se jinych
otdzek, véetné obecnych informaci o sprdvci, jeho obchodnich modelech nebo jeho innostech
zpracovani, které se netykaji osobnich udajl, proto nelze povaZovat za Zadost podanou podle ¢lanku
15 GDPR. Kromé toho se prdvo na pfistup nevztahuje na Zadost o informace o anonymnich udajich
nebo udajich, které se netykaji zadajici osoby nebo osoby, jejimz jménem opravnéna osoba zadost
podala. Tato otdzka bude podrobnéji analyzovana v oddile 4.

Na rozdil od anonymnich udaja (které nejsou osobnimi Udaji) jsou pseudonymizované udaje, které lze
pfifadit fyzické osobé pomoci dodateénych informaci, osobnimi Udaji?*. Pseudonymizované udaje,
které Ize dat do souvislosti se subjektem udajid — napf. pokud subjekt Udaji poskytne pfislusny
identifikator umoznujici jeho identifikaci nebo pokud je spravce schopen dat do souvislosti udaje s
7adajici osobou vlastnimi prostfedky —, je tedy tfeba povaZovat za Udaje spadajici do rozsahu Zadosti®.

b) Tykd se Zddost Zddajici osoby (nebo osoby, jejimZ jménem oprdvnénd osoba Zddost

poddvd)?

Obecné plati, ze Zadost se mUZe tykat pouze Udajl osoby, ktera Zadost poddva. Pristup k ddajlm jinych
osob Ize poZadovat pouze na zdkladé pfislusného povoleni?.

Priklad 7: Subjekt udaja X pracuje jako vedouci oddéleni ve spolecnosti, kterd poskytuje svym
manazerim parkovaci mista na firemnim parkovisti. Ackoli ma subjekt idajl X stalé parkovaci misto,
stava se, Ze pfi jeho pfijezdu do kancelafe na dalsi sménu je toto misto ¢asto obsazeno jinym vozem.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o opakovanou situaci, subjekt Udaji pozada spravce kamerového
systému, ktery pokryva dané parkovisté, o pristup k osobnim udajim tohoto fidice, aby mohl
identifikovat Fidice, ktery neopravnéné obsazuje jeho parkovaci misto. V takovém pripadé nebude
zadost subjektu udaji X Zadosti o pristup k jeho osobnim Udajlim, protoZe se netyka Udaju Zadajici
osoby, ale udajl jiné osoby — a proto by neméla byt povaZovana za Zadost podle ¢lanku 15 GDPR.

23 pokud se zadost netykd i neosobnich udaj, které jsou neoddélitelné spojeny s osobnimi Gdaji subjektu
udajh. Dalsi vysvétleni viz bod 100.
24 Viz 26. bod odtvodnéni GDPR. Dalsi vysvétleni pojmd anonymni Udaje a pseudonymizované daje Ize nalézt
ve stanovisku WP29 ¢. 4/2007 k pojmu osobni Udaje, s. 18-21.
%5 Pracovni skupina zfizena podle &ldnku 29, Pokyny k pravu na pfenositelnost Udajii — schvalené Evropskym
sborem pro ochranu Udaju (dale jen ,,pokyny WP29 k pravu na pfenositelnost idajd — schvalené EDPB“), WP242
rev.01, 5. dubna 2017, s. 9.
26 \/iz oddil 3.4 (,Zadosti podané prostiednictvim tietich stran / zastupcd®).
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¢) Uplatni se jind ustanoveni neZ GDPR, kterd upravuji pfistup k urcité kategorii udaji?

Subjekty Gdajd nemusi ve své Zadosti uvadét pravni zaklad. Pokud vsak subjekty Udaji objasni, Ze se
jejich zadost zaklada na odvétvovych pravnich predpisech nebo vnitrostatnich pravnich predpisech,
které upravuji konkrétni otazku pristupu k uréitym kategoriim idaju, a nikoli na GDPR, spravce takovou
zadost pripadné posoudi v souladu s témito odvétvovymi nebo vnitrostatnimi predpisy. V zavislosti na
pfislusnych vnitrostatnich pravnich predpisech mohou mit spravci ¢asto povinnost poskytnout
oddélené odpovédi, znichz kaidd se zabyva konkrétnimi pozadavky stanovenymi v rliznych
legislativnich aktech. To nelze zaménovat s vnitrostatnimi pravnimi predpisy nebo pravnimi predpisy
EU, které stanovi omezeni prava na pfistup a které je tfeba dodrZovat pfi vyfizovani Zadosti o pfistup.

Pokud ma spravce pochybnosti o tom, které pravo chce subjekt (dajl uplatnit, doporucuje se pozadat
subjekt Gdaju, ktery Zadost podava, aby objasnil pfedmét Zadosti. Tato korespondence se subjektem
Gdajd nema vliv na povinnost spravce jednat bez zbyteéného odkladu?’. Pokud vsak spravce v pFipadé
pochybnosti pozada subjekt idajl o dalsi vysvétleni a neobdrzi Zadnou odpovéd, mél by s ohledem na
povinnost usnadnit vykon prava osoby na ptistup interpretovat informace obsazené v prvni Zadosti a
jednat na tomto zakladé. V souladu se zdsadou odpovédnosti mlze spravce urcit pfimérenou Ihitu, ve
které muUzZe subjekt Udaji poskytnout dalsi vysvétleni. Pfi stanoveni této |hity by si mél spravce
ponechat dostatek ¢asu na to, aby mohl vyhovét zadosti po uplynuti Ihity, a proto by mél zvazit, kolik
casu je objektivné nezbytné k sestaveni a poskytnuti poZadovanych Udajl poté, co subjekt udaju
poskytne (nebo neposkytne) upfesnéni.

Pokud Zadost spada do oblasti plsobnosti GDPR, existence téchto zvlastnich pravnich predpisl
nemuzZe vyloudit obecné uplatnéni prava na pfistup, jak je stanoveno v GDPR. Pokud to umoznuje
¢lanek 23 GDPR, mohou existovat omezeni stanovena pravem EU nebo vnitrostatnim pravem (viz oddil
6.4).

d) Spadd Zddost do oblasti pisobnosti cldnku 15?7

Je tfeba poznamenat, Zze GDPR nezavadi Zzadné formalni pozadavky pro osoby, které Zadaji o pfistup
k udajim. K podani Zadosti o pristup staci, aby Zadatelé uvedli, Ze si preji védét, jaké osobni Udaje,
které se jich tykaji, spravce zpracovava. Spravce proto nem{ze odmitnout poskytnuti idajd s odkazem
na nedostatecné uvedeni pravniho zakladu Zadosti, zejména na absenci konkrétniho odkazu na pravo
na pfistup nebo na GDPR.

K podani Zadosti napftiklad staci, aby zadajici osoba uvedla, Ze:
e chce ziskat pristup k osobnim udajlm, které se ji tykaji,
e uplatniuje své pravo na pfristup nebo
e chce védét, jaké informace, které se ji tykaji, spravce zpracovava.

Je tfeba mit na paméti, Ze Zadatelé nemusi byt obeznameni se sloZitostmi GDPR a Ze je vhodné
pristupovat mirnéji k osobam, které uplatnuji své pravo na pristup, zejména pokud toto pravo uplatnu;ji
nezletilé osoby. Jak je uvedeno vySe, v pfipadé jakychkoli pochybnosti se doporucuje, aby spravce
pozadal subjekt udaju, ktery Zadost podavad, o upresnéni predmétu Zadosti.

e) Chtéji subjekty udaji ziskat pfistup ke vSem informacim, které se o nich zpracovdvaji, nebo
jen k jejich cdsti?

27 Viz dal$i pokyny tykajici se &asovych lhiit v oddile 5.3.
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Spravce musi posoudit, zda se zadosti zadajicich osob tykaji vSech informaci, které o nich zpracovava,
nebo jen jejich ¢asti. Jakékoli omezeni rozsahu Zadosti na konkrétni ustanoveni ¢lanku 15 GDPR ze
strany subjektd udajl musi byt jasné a jednoznacné. Pokud napfiklad subjekty Gdaji poZaduji doslovné
»informace o udajich, které jsou v souvislosti s nimi zpracovavany”, mél by spravce predpokladat, ze
subjekty udaji maji v umyslu uplatnit své pravo podle ¢l. 15 odst. 1 a 2 GDPR v plném rozsahu. Takova
Zadost by neméla byt vykladana tak, Ze si subjekty Udajl preji obdrzet pouze kategorie osobnich udaja,
které jsou zpracovavany, a vzdat se svého prava na obdrzeni informaci uvedenych v ¢l. 15 odst. 1
pism. a) az h). Jinak by tomu bylo napfiklad v pfipadé, kdy by si subjekty udaji ptaly ziskat v souvislosti
s Udaji, které uvedou, pristup ke zdroji nebo plvodu osobnich Gdaji nebo ke stanovené dobé jejich
uchovavani. V takovém pfipadé mizZe spravce omezit svou odpovéd na konkrétni poZadované
informace.

3.1.2 Forma zadosti

Jak bylo jiz uvedeno, GDPR neuklada subjektiim udaja Zzadné pozadavky, pokud jde o formu Zadosti o
pristup k osobnim udajlim. Proto v zasadé neexistuji Zadné pozadavky podle GDPR, které by subjekty
udajl musely dodrZovat pfi vybéru komunikacniho kanalu, jeho?Z prostfednictvim vstupuji do kontaktu
se spravcem.

EDPB vyzyva spravce, aby v souladu s €l. 12 odst. 2 a ¢lankem 25 GDPR poskytovali co nejvhodnéjsi a
uzivatelsky nejprivétivéjsi komunikacéni kanaly, jeZ subjektu idaji umozni podat G¢innou Zadost. Pokud
viak subjekt udaji podd Zadost prostiednictvim komunikaéniho kandlu poskytnutého spravcem?,
ktery se lisi od kanalu, ktery je uvadén jako uprednostriovany, je takova Zadost obecné povazovana za
ucinnou a spravce by mél takové Zadosti odpovidajicim zplsobem vyhovét (viz priklady nize). Spravci
by méli vynaloZit veskeré ptrimérené usili, aby zajistili, Ze vykon prav subjektu Udajd bude usnadnén
(napfiklad pokud subjekt udaji zasle Zadost o pristup zaméstnanci, ktery je na dovolené, pfimérenym
usilim mize byt automaticka zprava informujici subjekt idajl o alternativnim komunika¢nim kanalu
pro tuto zadost).

Je tfeba poznamenat, Ze spravce neni povinen jednat na zdkladé Zadosti zaslané na nahodnou nebo
nespravnou e-mailovou (nebo postovni) adresu, kterou sprdvce sam neurcil, nebo na jakykoli
komunikacni kanal, ktery zjevné neni uréen k pfijimani Zadosti tykajicich se prav subjektu udajl, pokud
spravce poskytl vhodny komunikacni kanal, ktery maze subjekt Udajd pouzit.

Spravce rovnéz neni povinen reagovat na Zadost zaslanou na e-mailovou adresu zaméstnance spravce,
ktery se nesmi podilet na vyfizovani Zadosti tykajicich se prav subjektd udaja (napft. fidici, uklizecky
apod.). Takové Zadosti nelze povazovat za ucinné, pokud spravce jasné poskytl subjektu udajd vhodny
komunikacni kanal. Pokud vsak subjekt Gdaji zasle Zaddost zaméstnanci spravce, ktery mu byl pfidélen
jako jeho stald kontaktni osoba (jako napf. spravce osobniho uctu v bance nebo stdly konzultant u
mobilniho operatora), nemél by byt takovy kontakt povazovan za ndhodny a spravce by mél vynalozit
veskeré primérené Usili, aby takovou Zadost vyridil tak, aby mohla byt presmérovdna na kontaktni
misto a zodpovézena ve Ihtach stanovenych GDPR.

EDPB nicméné jako osvédceny postup doporucuje, aby spravci zavedli vhodné mechanismy pro
usnadnéni vykonu prav subjekt udajl, véetné systém( automatickych odpovédi, které informuji o

2 Mlze se jednat napfiklad o komunikalni Gdaje spravce uvedené v jeho sdélenich adresovanych piimo
subjektlim Gdaji nebo o kontaktni Gdaje, které spravce uvadi verejné, naptiklad v zdsadach ochrany osobnich
udaji spravce nebo vjinych povinnych pravnich sdélenich spravce (napf. kontaktni Udaje vlastnika nebo
spolecnosti na internetovych strankach).
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nepritomnosti zaméstnancl a vhodném nahradnim kontaktu, a pokud moino mechanismy pro
zlepSeni interni komunikace mezi zaméstnanci o Zadostech obdrZzenych témi, ktefi nemuseji byt
kompetentni k vyfizovani takovych Zadosti.

Priklad 8: Spravce X uvadi na svych internetovych strankach i v oznameni o ochrané osobnich udaju
dvé e-mailové adresy — obecnou e-mailovou adresu spravce: CONTACT@X.COM a e-mailovou adresu
kontaktniho mista spravce pro ochranu osobnich tGdaji: QUERIES@X.COM. Kromé toho spravce X na
svych internetovych strankdch uvadi, ze pokud chtéji fyzické osoby predlozit jakékoli dotazy nebo
podat Zadost tykajici se zpracovani osobnich udajl, mély by se obratit na kontaktni misto pro ochranu
Udajl prostrednictvim uvedené e-mailové adresy. Subjekt Udaji vsak zaSle Zadost na obecnou e-
mailovou adresu spravce: CONTACT@X.COM.

V takovém pripadé by mél spravce vynalozit veskeré pfimérené Usili, aby se jeho Utvary dozvédély o
zadosti podané prostfednictvim obecného e-mailu, mohly ji presmérovat na kontaktni misto pro
ochranu 0dajli a odpovédét na ni ve Ihltach stanovenych GDPR. Spravce navic neni opravnén
prodlouzit IhiGtu pro odpovéd na Zadost jen proto, Ze subjekt Udaji zaslal Zadost na obecnou e-
mailovou adresu sprdvce, a nikoli na e-mailovou adresu kontaktniho mista sprdvce pro ochranu
osobnich udaja.

Priklad 9: Spolecnost spravce Y provozuje sit fitness klubu. Spravce Y na svych internetovych strankach
a v oznameni o ochrané osobnich udaju pro klienty fitness klubu uvadi, Ze pro podani jakychkoli dotazl
nebo Zadosti tykajicich se zpracovani osobnich Gdaji by se fyzické osoby mély obratit na spravce
prostfednictvim e-mailové adresy: QUERIES@Y.COM. Subjekt udajd nicméné zasle Zadost na e-
mailovou adresu, kterou nalezne v $atné, kde nalezl ozndmeni ve znéni: ,Pokud nejste spokojeni
s Cistotou mistnosti, kontaktujte nas prosim na adrese: CLEANERS@Y.COM“, coz je e-mailova adresa
uklidového persondlu zaméstnavaného spole¢nosti Y. Uklidovy persondl se samozfejmé nepodili na
vytizovani zaleZitosti tykajicich se vykonu prav subjektl udajd — zakaznikd fitness klubu. Ackoli byla e-
mailova adresa k dispozici v prostorach fitness klubu, subjekt Gdaji nemohl opravnéné ocekavat, Ze se
jednd o vhodnou kontaktni adresu pro takové zadosti, nebot internetové stranky a ozndmeni o ochrané
osobnich Udajl jasné informovaly o komunikaénim kanalu, ktery ma byt pouZit pro uplatnéni prav
subjektd udaju.

V souladu s ¢l. 12 odst. 3 GDPR dnem pfrijeti Zadosti sprdvcem zpravidla zacind bézet jednomésicni
Ih(ta, do které ma spravce poskytnout informace o opatienich pfijatych na zékladé Zadosti (dalsi
pokyny tykajici se casovych Ihit jsou uvedeny v oddile 5.3). EDPB povaZuje za osvédceny postup, aby
spravci potvrdili pfijeti Zadosti pisemné, napfiklad zaslanim e-maill (nebo pripadné informaci postou)
zadajicim osobam, v nichz potvrdi, Ze jejich Zadosti byly prijaty a Ze jednomési¢ni Ihita bézi ode dne X
dodneY.

3.2 Identifikace a autentizace

Aby byla zajisténa bezpecnost zpracovani a minimalizovano riziko neopravnéného zverejnéni osobnich
Udajl, musi byt spravce schopen zjistit, které udaje se tykaji subjektu Gdajd (identifikace), a potvrdit
totoznost této osoby (autentizace).

Lze pfipomenout, Ze v situacich, kdy ucel, pro ktery jsou osobni Gdaje zpracovavany, nevyzaduje nebo
jiz nevyZaduje identifikaci subjektu udajd, spravce nemusi uchovavat identifikaci pouze pro ucely
dodrZovani prav subjekt udajl, a to i s ohledem na zdsadu minimalizace udaji. Témito situacemi se
zabyva ¢l. 11 odst. 1 GDPR.
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Ustanoveni ¢l. 12 odst. 2 GDPR stanovi, Ze spravce nesmi odmitnout vyhovét zadosti subjektu Gdaji za
ucelem vykonu jeho prav, ledaze zpracovava osobni Udaje pro Ucel, ktery nevyzaduje identifikaci
subjektu Gdaju, a doloZi, Ze nemUze zjistit totoZnost subjektu Udajl. Za téchto okolnosti se vsak subjekt
udajd mUze rozhodnout, Ze poskytne dodatecné informace umoziujici jeho identifikaci (¢l. 11 odst. 2
GDPR)%.

Spravce neni povinen ziskavat tyto dodatec¢né informace pro zjisténi totoznosti subjektu udajl vyluéné
k tomu, aby vyhovél Zadosti subjektu Udajl, také s ohledem na zasadu minimalizace Gdajd. Spravce by
vsak nemél odmitnout prevzit tyto dodatecné informace poskytnuté subjektem udajd, aby podpofil
vykon jeho prav (57. bod odtvodnéni GDPR).

Priklad 10: X je spravcem uadajli zpracovavanych v souvislosti s kamerovym sledovanim budovy.
Vsouladu s¢l. 11 odst.1 GDPR neni spravce povinen identifikovat vSechny osoby, které byly
zaznamenany bezpecnostni kamerou v ramci monitorovani (Ucel nevyzadujici identifikaci). Spravce
obdrzi zadost o pfistup k osobnim ddajim od osoby, ktera tvrdi, Ze byla zaznamendna kamerovym
systémem spravce. Postup spravce bude zaviset na poskytnutych dodatecnych informacich. Pokud
Zadatel uvede konkrétni den a cas, kdy kamery mohly danou udalost zaznamenat, je pravdépodobné,
Ze spravce bude schopen tyto udaje poskytnout (¢l. 11 odst. 2 GDPR). Pokud vsak spravce neni schopen
subjekt udaja identifikovat (napf. pokud si spravce nemuze byt jisty, Ze Zadajici osoba je skutecné
subjektem Gdajd, nebo pokud se Zadost tyka napf. dlouhého obdobi zaznamenavani a spravce neni
schopen zpracovavat tak velké mnoZstvi Gdajd), mizZe spravce odmitnout pfijmout opatreni, pokud
prokaze, Zze nemUze zjistit totoZnost subjektu udajt (¢l. 12 odst. 2 GDPR).

Priklad 11: Spravce C zpracovava osobni Udaje za ucelem cileni behaviordlni reklamy na uzivatele jeho
internetovych stranek. Osobni Udaje shromazdované pro ucely behavioralni reklamy jsou obvykle
shromazdovany pomoci soubor(i cookie a jsou spojeny s pseudonymnimi nahodnymi identifikatory.
Subjekt udajli pan X uplatni své pravo na pristup u spolec¢nosti C prostfednictvim jejich internetovych
stranek. Spolecnost C je schopna presné identifikovat pana X a zobrazit behavioralni reklamu pro
subjekt Udaji propojenim koncového zafizeni pana X s jejim reklamnim profilem pomoci soubor(
cookie, které jsou umistény v koncovém zafizeni. Spole¢nost C by pak také méla byt schopna pfesné
identifikovat pana X, aby mu mohla poskytnout pfistup k jeho osobnim udajim, nebot Ize nalézt
souvislost mezi zpracovavanymi udaji a subjektem Udajl. Proto a s ohledem na zasady GDPR by vyse
uvedeny pfiklad nespadal do plisobnosti ¢lanku 11 GDPR. Pfesnéji receno, ve vyse uvedeném prikladu
Ucely spravce C vyzaduji identifikaci subjektd udajl, zatimco ¢lanek 11 GDPR se zabyva situaci
zpracovani, které nevyzaduje identifikaci, kdy sprdvce neni povinen zpracovdvat dodatecné udaje ve
smyslu ¢l. 11 odst. 1 GDPR vylu¢né k tomu, aby byl schopen GDPR dodrZovat. V nékterych pfipadech
by proto nemély byt za Ucelem vykonu prav subjektu Udajl pozadovany zadné dodatecné udaje.

Pokud se vsak pan X pokusi uplatnit své pravo na pfistup e-mailem nebo postou, nebude mit spravce
C v této souvislosti jinou mozZnost nez pozadat pana X o poskytnuti ,,dodate¢nych informaci“ (¢l. 12
odst. 6 GDPR), aby mohl identifikovat reklamni profil spojeny s panem X. Vtomto pfipadé bude
dodatecnou informaci identifikator cookie ulozeny v koncovém zafizeni pana X.

V pfipadé prokazané nemoznosti zjistit totoznost subjektu Udaji (Clanek 11 natizeni GDPR) musi
spravce subjekt Udajl o této skute¢nosti informovat, pokud je to mozné, nebot spravce musi na zadosti
subjektu udaji reagovat bez zbytec¢ného odkladu a uvést dlvody, pro¢ nehodla témto Zadostem

29 pokyny WP29 k pravu na pfenositelnost tdaji — schvalené EDPB, s. 13.
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vyhovét. Tyto informace je tfeba poskytnout, pouze ,,pokud je to mozné“, protoze spravce nemusi byt
schopen informovat subjekty Udajd, pokud neni mozné je identifikovat.

Jak v ptipadé, Ze zpracovani nevyZaduje identifikaci, tak v pfipadé, Ze identifikaci vyZaduje, mize
spravce, pokud ma dlvodné pochybnosti o totoZnosti fyzické osoby, ktera Zadost podava, pozadat o
poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni totoznosti subjektu udajd (¢l. 12 odst. 6
GDPR).

GDPR nestanovi Zadné pozadavky tykajici se zplsobu ovéreni subjektu tdajd. Nicméné v ¢lancich 11 a
12 GDPR jsou uvedeny podminky pro vykon vsech prav subjektu udajl, véetné prava na pfistup
k osobnim udajim.

Je tfeba mit na paméti, Ze spravce zpravidla nemuZe poZadovat vice osobnich Gdaju, neZ je nezbytné
pro toto ovéreni, a Ze pouziti téchto informaci by mélo byt pfisné omezeno na splnéni zadosti subjektu
udaja.

Mezi subjekty Udaju a spravci jiz Casto existuji postupy autentizace. Spravci mohou tyto postupy
autentizace pouZzivat za Ucelem zjisténi totoZnosti subjektd udaju, které Zadaji o své osobni Gdaje nebo
uplatiiuji prava udélend podle GDPR®. V opaéném pfipadé by méli spravci zavést postup autentizace,
ktery to umoznitL,

V ptipadech, kdy spravce pozaduje dodatecné informace nezbytné k potvrzeni totoZnosti subjektu
udajll nebo mu tyto dodate¢né informace subjekt udajli poskytne, spravce musi pokazdé posoudit,
jaké informace mu umoini potvrdit totoZnost subjektu Udajl, a pfipadné poloZi Zadajici osobé
dodatecné otazky nebo pozada subjekt udajl o predloZeni nékterych dodatecnych identifikacnich
prvkd, je-li to pfimérené (viz oddil 3.3).

Aby mohl subjekt Udaji poskytnout dodatecné informace potrebné ke zjisténi jeho totoznosti nebo
k identifikaci jeho udaji, mél by spravce informovat subjekt udajlii o povaze poZadovanych
dodatecnych informaci, které umozni identifikaci. Takovych dodatec¢nych informaci by nemélo byt vice
neZ informaci plvodné potiebnych k ovéreni totoznosti subjektu idaji. Obecné plati, Ze skute¢nost,
Ze spravce mliZze pozadovat dodatec¢né informace k posouzeni totoZnosti subjektu Udaji, nemuze vést
k nepfimérenym pozadavkim a ke shromazdovani osobnich Udajd, které nejsou relevantni nebo
nezbytné k posileni souvislosti mezi fyzickou osobou a pozadovanymi osobnimi Gdaji2.

V disledku toho, jestlize jsou informace shromazdéné online spojeny s pseudonymy nebo jinymi
jedine¢nymi identifikatory, mlze spravce zavést vhodné postupy, které umozni zZadajici osobé podat
7adost o pfistup k Udajim a ziskat Udaje, které se ji tykaji*.

Priklad 12: Subjekt Udajl pani X zada o pfistup ke svym udajim pfi hovoru s konzultantem na
poradenské lince energetické spolecnosti, s niz uzaviela smlouvu. Konzultant, ktery mda pochybnosti o
totoZnosti osoby, ktera Zadost podava, vygeneruje v systému spolecnosti jednorazovy jedinecny kod
zaslany na mobilni telefonni Cislo uZivatele, které uvedl pfi ztizeni Uctu, jako souédst systému dvojiho
ovéreni, coz by mélo byt vtomto pfipadé povazovano za pfiméreny postup.

30 pokyny WP29 k pravu na pfenositelnost Gdajli — schvalené EDPB, s. 14.
31 viz dal$i pokyny tykajici se autentizace v oddile 3.3.
32 Tamtéy, s. 14.
3 Tamtéy, s. 13-14.
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3.3 Posouzeni pfimérenosti, pokud jde o autentizaci Zadajici osoby

Jak je uvedeno vyse, pokud ma spravce opravnéné divody k pochybnosti o totoZznosti Zadajici osoby,
mUzZe si vyzadat dodatecné informace k potvrzeni totoZnosti subjektu Gdajd. Spravce vsak musi
zaroven zajistit, aby neshromaZdoval vice osobnich Udajd, neZ je nezbytné pro autentizaci Zadajici
osoby. Spravce proto provede posouzeni pfimérenosti, které musi zohlednit typ zpracovdvanych
osobnich Udaji (napf. zvlastni kategorie udaja Ci nikoli), povahu Zadosti, kontext, v némz je Zadost
podavana, jakozZ i pfipadnou Ujmu, kterd by mohla vzniknout v dlsledku nevhodného zverejnéni. Pri
posuzovani pfimérenosti je tfeba mit na paméti, Ze je nutné se vyhnout nadmérnému shromazdovani
Gdajl a zaroven zajistit odpovidajici Groven zabezpedeni zpracovani.

Spravce by mél zavést postup ovérovani, aby si byl jisty totoZnosti osob, které Zadaji o pristup ke svym
udajim3*, a zajistit zabezpeleni zpracovani v celém procesu vyfizovani zadosti o pfistup v souladu
s ¢lankem 32 GDPR, vcetné napriklad bezpecného kandlu pro subjekty ddajd pro poskytnuti
dodatecnych informaci. Metoda pouzita pro autentizaci by méla byt relevantni, vhodna, pfimérenad a
méla by respektovat zdsadu minimalizace udaju. Pokud spravce uklada opatfeni zamérena na
autentizaci subjektu Udajl, kterd predstavuji zatéz, musi to naleZité odlvodnit a zajistit soulad se vSemi
zakladnimi zasadami, véetné minimalizace Udajl a povinnosti usnadnit subjektim udajd vykon jejich
prav (¢l. 12 odst. 2 GDPR).

V online kontextu mlZe mechanismus autentizace zahrnovat stejné povérovaci Udaje, které subjekt
Udajd pouziva pro pfihlaseni k online sluzbdm poskytovanym spravcem (57. bod odGvodnéni GDPR)*.

V praxi postupy autentizace Casto jiz existuji a spravci nemuseji zavadét dalsi zaruky, aby zabranili
neopravnénému pristupu ke sluzbam. S cilem umoznit fyzickym osobam pfistup k idajam obsazenym
v jejich Uctech (jako je e-mailovy ucet, ucet na socialnich sitich nebo v internetovych obchodech)
spravci nejcastéji pozaduji prihlaseni prostifednictvim uZivatelského jména a hesla uZivatele, coZ by
v téchto pfipadech mélo pro autentizaci subjektu Udajii postadovat®®. Autentizace subjektt Udajl je
kromé toho spravcem cCasto provadéna prfed uzavienim smlouvy nebo ziskdnim jejich souhlasu se
zpracovanim, a osobni Udaje pouzité k registraci fyzické osoby, které se zpracovani tyka, proto mohou
byt pouZity také jako diikaz pro autentizaci subjektu Gdajd pro uéely pfistupu®’. Proto je nepfiméfené
poZadovat kopii dokladu totoZnosti v pfipadé, Ze subjekt udaji, ktery Zadost podava, je jiz spravcem
autentizovan.

Je tfeba zdUraznit, Ze pouziti kopie dokladu totoZnosti jako soucasti procesu autentizace predstavuje
riziko pro zabezpeceni osobnich udajli a mlze vést k neopravnénému nebo protipravnimu zpracovani,
a proto by mélo byt povaZovano za nepatficné, pokud to neni nezbytné, vhodné a v souladu
s vnitrostatnim pravem. V takovych pripadech by spravci méli mit zavedeny systémy, které zajistu;ji
uroven zabezpeceni vhodnou ke zmirnéni vyssich rizik pro prava a svobody subjektu udajl, ktery
takové udaje obdrzi. Je také dilezité poznamenat, Ze autentizace pomoci prikazu totoznosti nemusi

34 pokyny WP29 k pravu na pfenositelnost tdajti — schvalené EDPB, s. 14.

35 Viz dalsi pokyny tykaji se metod autentizace v pokynech EDPB 01/2021 o pfikladech tykajicich se oznamovani
poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, pfijatych dne 14.ledna 2021, s. 30-31, a v pokynech EDPB 02/2021
o virtudlnich hlasovych asistentech, verze 2.0, pfijatych dne 7. Cervence 2021, oddil 3.7.

36 pokyny WP29 k pravu na pfenositelnost Gdajli — schvalené EDPB, s. 14.

37 pokyny WP29 k pravu na pfenositelnost Gdajli — schvalené EDPB, s. 14.
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byt v internetovém prostredi pfinosna (napf. pfi pouziti pseudonymu), pokud dotyéna osoba nemize
poskytnout Zadné dalsi dikazy, napf. dalsi charakteristiky odpovidajici uzZivatelskému uctu.

Vzhledem ktomu, Ze fada organizaci (napf. hotely, banky, plGjéovny automobilll) poZaduje kopie
prikazu totoZnosti svych klientl, nemélo by to byt obecné povazovano za vhodny zplsob autentizace.
Spravce mUze pripadné zavést rychlé a Ucinné bezpecnostni opatreni k identifikaci subjektu Udaji na
zakladé dfive provedené autentizace, napf. prostfednictvim e-mailu nebo textové zpravy obsahujici
potvrzovaci odkazy, bezpeénostni otdzky nebo potvrzovaci kody®.

Informace v prlikazu totoZnosti, které nejsou nezbytné pro potvrzeni totoZznosti subjektu udajt, jako
je pristupové a poradové Cislo, statni pfislusnost, vyska, barva oci, fotografie a strojové citelna zéna,
muzZe subjekt Gdajd v zavislosti na posouzeni kazdého jednotlivého pripadu pred predlozenim spravci
Gdajd upravit nebo skryt, svyjimkou ptipadl, kdy vnitrostatni pravni predpisy vyzaduji Uplhou
nezakrytou kopii priikazu totoZnosti (viz bod 78 nize). Obecné plati, Ze k ovéreni totoZnosti spravci
postac¢i datum vydadni nebo datum ukonleni platnosti, vydavajici orgdn a celé jméno
odpovidajici online Uctu, a to vzdy za predpokladu, Ze je zajiSténa pravost kopie a vztah k zadateli. Dalsi
informace, jako je datum narozeni subjektu udaji, mohou byt vyZadovany pouze v pfipadé, Ze
pretrvava riziko zamény identity, pokud je spravce schopen porovnat tyto informace s informacemi,
které jiz zpracovava.

Aby byla dodrZena zasada minimalizace Gdajd, mél by spravce informovat subjekt Gdaji o tom, které
informace nejsou potfebné, a o moznosti tyto ¢asti dokladu totoznosti upravit nebo skryt. V takovém
pfipadé, jestlize subjekt udaja nevi, jak takové informace upravit, nebo je upravit neni schopen, je
osvédcenym postupem, aby tyto informace upravil spravce po obdrzeni dokumentu, pokud tak sprévce
m{zZe ucinit s ohledem na prostredky, které ma za danych okolnosti k dispozici.

Priklad 13: Uzivatelka, pani Y, si v internetovém obchodé vytvofila icet chranény heslem a uvedla svdj
e-mail a/nebo uzivatelské jméno. Majitelka Uctu nasledné pozada spravce o informaci, zda zpracovava
jeji osobni udaje, a pokud ano, pozada o pfistup k nim v rozsahu uvedeném v ¢lanku 15. Sprdvce si
vyzada prikaz totoZnosti osoby, ktera zadost podava, aby potvrdil jeji totoZznost. Postup spravce je
v tomto pfipadé nepfiméreny a vede ke zbyte¢nému shromazdovani udaja.

Aby vSak spravce mohl potvrdit totoZnost Zadajici osoby a zaroven zabranil zbyte¢nému
shromazdovani udaji, mohl by po ni poZadovat autentizaci prostfednictvim pfihlaseni k actu nebo ji
poloZit (nevtiravé) bezpecnostni otazky, jejichz odpovéd by mél znat pouze subjekt Gdajl, nebo pouzit
vicefaktorovou autentizaci, ktera byla nastavena pfi registraci uctu subjektu Udajd, nebo pouZit jiné
existujici komunikacni prostfedky, o nichZ je zndmo, Ze patii subjektu udajl, jako je e-mailova adresa
nebo telefonni Cislo, pro Ucely zaslani pfistupového hesla.

Priklad 14: Klient banky, pan Y, si chce vzit spotfebitelsky avér. Za timto Gcelem se pan Y dostavi na
pobocku banky, aby ziskal informace, véetné informaci o tom, které jeho osobni Gdaje jsou nezbytné
pro posouzeni jeho Uvéruschopnosti. K ovéreni totoznosti subjektu Udaja si konzultant vyzada notarsky
ovérené potvrzeni o jeho totoZnosti, aby mu mohl poZadované informace poskytnout.

38 Viz také nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. éervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES.
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Spravce by nemél pozadovat notarsky ovérené potvrzeni totoznosti, pokud to neni nezbytné, vhodné
a v souladu s vnitrostatnim pravem (napfiklad pokud osoba docasné nevlastni Zadny doklad totoZnosti
a vnitrostatni pravo pro provedeni pravniho Ukonu vyZaduje prokazani totoznosti subjektu udajl).
Takovy postup vystavuje Zadajici osoby dalsim nakladiim a predstavuje pro subjekty udaji nadmérnou
zatéz, kterd brani vykonu jejich prava na pfistup.

AniZ jsou dotéeny vyse uvedené obecné zasady, mUZe byt za urcitych okolnosti autentizace na zakladé
prikazu totoZnosti odivodnénym a pfimérenym opatfenim, zejména pro subjekty, které zpracovavaji
zvlastni kategorie osobnich Gdajd nebo provadéji zpracovani tdaju, které mize predstavovat riziko pro
subjekt udaju (napt. lékarské nebo zdravotni informace). Soucasné je vsak tfeba mit na paméti, Ze
nékteré vnitrostatni predpisy stanovi omezeni zpracovani udajli obsazenych ve verejnych listinach,
véetné dokladl potvrzujicich totoZnost osoby (také na zakladé ¢lanku 87 GDPR). Omezeni zpracovani
udajli z téchto dokumentl se mohou tykat zejména skenovani nebo kopirovani prikazl totoZnosti
nebo zpracovani Gfednich osobnich identifikagnich &isel®.

S ohledem na vysSe uvedené musi spravce v pfipadé, Ze je pozadovan prikaz totoznosti (a je to
v souladu s vnitrostatnim pravem a odlvodnéné a pfimérené podle GDPR), zavést zaruky, jeZ zabrani
protipravnimu zpracovani prikazu totoZnosti. Bez ohledu na platné vnitrostatni predpisy tykajici se
ovéreni totoZnosti to mlzZe zahrnovat zdrZeni se porizovani kopie nebo vymazani kopie prlikazu
totoznosti bezprostfedné po Uspésném ovéreni totoznosti subjektu Udajl. Je tomu tak proto, Ze dalsi
uchovavani kopie prikazu totoZnosti by pravdépodobné znamenalo poruseni zasad ucelového
omezeni a omezeni uloZeni (€l. 5 odst. 1 pism. b) a e) GDPR) a rovnéz vnitrostatnich pravnich predpist
tykajicich se zpracovani narodniho identifikacniho cisla (¢lanek 87 GDPR). EDPB doporucuje jako
osvédceny postup, aby spravce po kontrole prlikazu totoZnosti uvedl poznamku napfiklad ,Priikaz
totoznosti byl zkontrolovan®, aby se predeslo zbytecnému kopirovani nebo uchovavani kopii prikaz
totoznosti.

3.4 Zadosti podané prostfednictvim tfetich stran / zastupcd

Ackoli pravo na pfistup k udajim obecné vykonavaji subjekty Gdajd, kterym toto pravo naleiZi, je
mozné, aby zadost jménem subjektu Udaji podala tfeti strana. To se miZe vztahovat mimo jiné na
jednani prostfednictvim zdstupce nebo zdkonnych zastupcl jménem nezletilych osob, jakoZ i jednani
prostrednictvim jinych subjektl prostfednictvim online portald. Za urcitych okolnosti mize byt, pokud
je to vhodné a pfimérené (viz oddil 3.3 vyse), vyZzadovano ovéreni totoZnosti osoby opravnéné
vykondvat prévo na pfistup, jakoZ i opravnéni jednat jménem subjektu Gdaju®. Je tfeba pfipomenout,
Ze zpfistupnéni osobnich udajd nékomu, kdo k nim nema pravo na pristup, mdze znamenat poruseni
zabezpeleni osobnich Udaji*!.

Pfritom je tfeba zohlednit vnitrostatni pravni predpisy upravujici pravni zastoupeni (napf. plné moci),
které mohou stanovit zvlastni pozadavky na prokazani opravnéni podat Zadost jménem subjektu udajd,
nebot GDPR tuto otdzku neupravuje. V souladu se zasadou odpovédnosti, jakoz i s ostatnimi zasadami
ochrany udajl, musi byt spravci schopni prokdazat existenci prislusSného opravnéni podat Zadost
jménem subjektu Udajd a obdrzet poZzadované informace, s vyjimkou pfipadu, kdy se vnitrostatni pravo

39 Nékteré ¢lenské staty v tomto ohledu zavedly ve svych vnitrostatnich pfedpisech takové omezeni, které
napfiklad stanovi, Ze potizovani kopii prikaz( totoZnosti je zakonné pouze tehdy, pokud vyplyva pfimo
z ustanoveni pravniho predpisu.
40 pokud jde o Ihiity pro uplatnéni prava na pFistup v pfipadé, Ze spravce potifebuje ziskat dodateéné informace,
viz bod 157.
#.Cl. 4 bod 12 GDPR.
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liSi (napf. vnitrostatni pravo obsahuje zvlastni pravidla tykajici se dlvéryhodnosti advokata), v disledku
¢eho? je ukolem spravce, aby ovéfil totoZnost zastupce (napf. v pripadé advokatl ovérit zapis u
advokatni komory). Proto se doporucuje shromdzdit vtomto ohledu odpovidajici dokumentaci, pokud
jde o dfive uvedena obecna pravidla tykajici se potvrzeni totoznosti fyzické osoby, kterd poddva zadost,
a jestlize ma spravce dlivodné pochybnosti o totoznosti osoby jednajici jménem subjektu Gdajd, musi
si vyzadat dodatecné informace pro potvrzeni totoZnosti této osoby.

Dalsim pfikladem pfistupu treti strany odlisné od subjektu Gdajd je vykon prava na pfistup k osobnim
udajlim zesnulych osob, avsak 27. bod odGvodnéni upresnuje, Ze na osobni Udaje zesnulych osob se
GDPR nevztahuje. Tuto otdzku proto fesi vnitrostatni pravo a ¢lenské staty mohou stanovit pravidla
pro zpracovani osobnich Udajl zesnulych osob. Je vsak tfeba mit na paméti, Ze Gidaje se mohou mimoto
tykat i Zijicich tretich osob, napf. v souvislosti s poZzadovanym pfistupem ke korespondenci zesnulé
osoby. DUvérnost téchto udaji musi byt stale chranéna.

3.4.1 Vykon prava na pfistup jménem déti

Déti zasluhuji zvlastni ochranu osobnich udajl, protoZe si mohou byt méné védomy dotéenych rizik,
dasledk( a zaruk a svych prav v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji*. Veskeré informace a
sdéleni urcené détem v ptipadech, kdy jsou zpracovavany jejich osobni udaje, by mély byt podavany
za pouZiti jasnych a srozumitelnych jazykovych prostifedkd, aby jim déti snadno porozumély®3.

Déti jsou svépravnymi subjekty udaju, a proto i jim naleZi pravo na pristup. V zavislosti na vyspélosti a
schopnostech ditéte mize byt zapotrebi, aby jeho jménem jednala tfeti osoba, napf. nositel rodi¢ovské
zodpovédnosti.

Hlavnim hlediskem pfi vSech rozhodnutich tykajicich se vykonu prdva na pfristup v souvislosti s détmi
by mél byt nejlepsi zdjem ditéte, zejména pokud je pravo na pfistup vykonavano jménem ditéte,
napfiklad nositelem rodi¢ovské zodpovédnosti.

Vzhledem ke zvlastni ochrané osobnich udajd déti, jiz poskytuje GDPR, musi spravce pfijmout vhodna
opatreni, aby zabranil jakémukoli zpfistupnéni osobnich udaji nezletilych osob neopravnéné osobé
(v tomto ohledu viz také oddil 3.4 vyse).

A konecné, pravo nositele rodi¢ovské zodpovédnosti jednat jménem ditéte by nemélo byt zaménovano
s pripady mimo oblast prava na ochranu udaju, kdy vnitrostatni pravni predpisy mohou stanovit pravo
nositele rodi¢ovské zodpovédnosti Zadat o informace tykajici se ditéte (napf. ohledné prospéchu ditéte
ve $kole) a tyto informace dostavat.

3.4.2 Uplatnéni prava na pristup prostrednictvim portdlt / kanall poskytovanych treti
stranou

Existuji spolecnosti, které poskytuji sluzby umoznujici subjektdm Udaji podavat Zadosti o pristup
prostfednictvim portalu. Subjekt idajl se prihlasi a ziska pfistup na portal, prostfednictvim kterého

42 38, bod odtivodnéni GDPR. Jak je uvedeno v pracovnim programu sboru EDPB, jeho zdmérem je poskytnout
pokyny k udajim tykajicim se déti. O¢ekava se, Ze takovy dokument poskytne vice pokyn( ohledné podminek, za
kterych mohou déti vykondvat své vlastni pravo na pfistup a nositel rodi¢ovské zodpovédnosti mize vykonavat
pravo na pristup jménem ditéte.

43 58. bod odlivodnéni GDPR. Pokyny EDPB 05/2020 k souhlasu podle nafizeni 2016/679, oddil 7.
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mUZe podat napriklad Zadost o pfristup, Zadat o opravu nebo vymaz udajl u rlznych spravcl. Pfi
pouzivani portall poskytovanych treti stranou vznikaji rizné otazky.

Prvnim problémem, ktery musi spravci za téchto okolnosti fesit, je zajistit, aby treti strana jednala
jménem subjektu Gdaji opravnéné, protoZe je tfeba zajistit, aby Udaje nebyly zpfistupnény
neopravnénym osobam.

Spravce, ktery obdrzi Zddost podanou prosttednictvim takového portdlu, musi navic tuto Zadost vytidit
bez vyjimky véas*. Spravce viak nemd povinnost poskytnout Udaje podle ¢ldnku 15 nafizeni GDPR
primo portalu, pokud spravce napriklad zjisti, ze bezpecnostni opatieni jsou nedostatecnd, nebo pokud
by bylo povaZovano za vhodné poufZit jiny zplsob zpfistupnéni Udaji subjektu Udajd. Za téchto
okolnosti, pokud ma spravce zavedeny jiné postupy pro uéinné a zabezpecené vytizovani zadosti o
pfistup, miZe pozadované informace poskytnout prostfednictvim téchto postup.

4 ROZSAH PRAVA NA PRISTUP A OSOBNI UDAJE A INFORMACE,
KTERYCH SE TYKA

Cilem tohoto oddilu je objasnit definici osobnich Gdajd (4.1) a obecné vyjasnit rozsah informaci, na
které se pravo na pristup vztahuje (4.2 a 4.3). Za zminku stoji, Ze rozsah pojmu osobni Udaje, a tedy
rozliSeni mezi osobnimi Udaji a jinymi udaji, je nedilnou soucéasti posouzeni, které spravce provadi za
uéelem uréeni rozsahu Udajd, k nimZ je subjekt Gdaji opravnén ziskat pFistup®.

Uvodem je tfeba pripomenout, Ze pravo na pristup lze uplatnit pouze v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajh, které spada do vécné a uzemni plisobnosti GDPR. Na osobni Udaje, které nejsou
zpracovavany za pouZiti automatizovanych postupt nebo které nejsou obsaZeny v evidenci nebo do ni
nemaji byt zarazeny podle ¢l. 2 odst. 1 GDPR nebo které jsou zpracovavany fyzickou osobou v pribéhu
vyluéné osobnich nebo domacich cinnosti podle ¢l. 2 odst.2 GDPR, se proto pravo na pfistup
nevztahuje.

4.1 Definice osobnich udajud

Ustanoveni €l. 15 odst. 1 a 3 GDPR odkazuje na ,0sobni udaje”, resp. ,zpracovdvané osobni udaje”.
Rozsah prdva na pfistup je proto v prvni fadé urcen rozsahem pojmu osobni Udaje, ktery je definovan
v ¢l. 4 bodé 1 GDPR*. Pojem osobni udaje byl jiz prfedmétem nékolika dokument( pracovni skupiny

44 pokud jde o Ihiity pro uplatnéni prava na pfistup v pfipadé, Ze spravce potiebuje ziskat dodateéné informace,
viz bod 157.

45V souladu se zdsadou zdmérné ochrany soukromi je takovd analyza soucasti posouzeni vhodnych opatieni a
zaruk na ochranu zasad ochrany Udajli a prav subjektd idaj, které se provadi ,jak v dobé urceni prostredki pro
zpracovani, tak v dobé zpracovani samotného”, pficemz jednim z méfitek muize byt napf. zkraceni doby odezvy
pti uplatnéni prav subjekt( Gdajd. Pro dalsi vysvétleni viz pokyny EDPB 4/2019 k zdmérné a standardni ochrané
osobnich udajl podle ¢lanku 25.

46 podle ¢&l. 4 bodu 1 se ,,osobnimi Udaji“ rozumi ,veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (dale jen ,subjekt Gdaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo &i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby”.
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zfizené podle ¢lanku 29%7 8 a byl vyklddan Soudnim dvorem EU, a to i v souvislosti s pravem na pfistup
podle ¢lanku 12 smérnice 95/46/ES.

Pracovni skupina zfizenda podle ¢lanku 29 méla za to, Ze definice osobnich Gdaji ve smérnici 95/46/ES
,0drdZi zamér evropského zdkonoddrce pojimat ,,osobni tdaje” velmi Siroce“*. Podle GDPR se definice
stale vztahuje na ,veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé”. Kromé
zakladnich osobnich udaj(, jako je jméno a adresa, telefonni ¢islo atd., mlze do této definice spadat
neomezené mnozstvi Udajd, véetné lékarskych nélezl, historie nakupl, ukazatell Uvéruschopnosti,
obsahu komunikace atd. Vzhledem k Sirokému rozsahu definice osobnich Gdaji by restriktivni
posouzeni této definice spravcem vedlo k chybné klasifikaci osobnich Gdaji>® a v koneéném diisledku

k poruseni prava na pfistup.

Ve spojenych vécech C-141/12 a C-372/12% Soudni dvar EU rozhodl, Ze pravo na pfistup se vztahuje
na osobni Udaje obsazené v protokolech, konkrétné na ,jméno, datum narozeni, stdatni pfislusnost,
pohlavi, etnicky pivod, ndboZenstvi a jazyk Zadatele” a ,pfipadné tdaje uvedené v pravnim rozboru,
ktery je v protokolu obsaZen“, nikoli véak na pravni rozbor jako takovy>2. Pravni rozbor v této souvislosti
nebyl sdm o sobé predmétem kontroly jeho presnosti ze strany subjektu Udajd ani jeho opravy.
Poskytnuti pfistupu k pravnimu rozboru navic neplni Ucel zaruceni soukromi, ale pfistupu ke spravnim
dokumentliim.

Ve véci Nowak®® provedl| Soudni dvir EU $irsi analyzu a konstatoval, Ze pisemné odpovédi uvedené
zkousenym v ramci odborné zkousky a veskeré korekturni pozndmky zkousejiciho tykajici se téchto
odpovédi predstavuji osobni Udaje, které se tykaji zkouseného. Presnéji feCeno, tyto subjektivni
informace jsou osobnimi udaji ,,ve formé ndzoru nebo hodnoceni pod podminkou, Ze jsou ,,0“ dotéené
0sobé“**, na rozdil od zku3ebnich otazek, které se za osobni idaje nepovaZuji>>. Posouzeni souvislosti
by tedy mélo vyjasnit Ucinek nebo dlsledek, ktery mize mitinformace na fyzickou osobu, a tim i rozsah
prava na pfistup.

Priklad 15: Fyzickd osoba ma pracovni pohovor u spolecnosti. V této souvislosti uchaze¢ o zaméstnani
predklada Zivotopis a motivacni dopis. BEhem pohovoru si personalista délda poznamky do pocitace, a
dokumentuje tak prabéh pohovoru. Poté uchaze¢ o zaméstnani jako subjekt udajl pozada o pristup
k osobnim udajim, které se ho tykaji a které spolecnost jako sprdvce shromazdila v prabéhu
naborového fizeni.

Spravce je povinen poskytnout subjektu idaji osobni Udaje, které aktivné sdélil ve svém Zivotopise a
motivaénim dopise. Kromé toho musi spravce poskytnout subjektu Udajd shrnuti pohovoru, véetné

47 Pracovni skupina pro ochranu udajl zfizena podle &lanku 29 je nezdvisla evropska pracovni skupina, kterd se
zabyvala otazkami ochrany soukromi a osobnich Udajd do 25. kvétna 2018 (zacatek platnosti GDPR), predchldce
Evropského sboru pro ochranu osobnich tdaja (EDBP).

48 Napf. pokyny k automatizovanému individudlnimu rozhodovani a profilovani pro U&ely nafizeni (EU) 2016/679,
WP251 rev.01, s. 19; pokyny WP29 k prévu na prenositelnost Udajl — schvélené EDPB, s. 9.

4 Pracovni skupina zfizend podle &lanku 29, stanovisko €. 4/2007 k pojmu osobni Udaje, s. 4.

%0 Jako informace, které se netykaji identifikované nebo identifikovatelné osoby.

51 SDEU, spojené véci C-141/12 a C-372/12, YS v. Minister voor Immigratie, Integratie en Asiel a Minister voor
Immigratie, Integratie en Asiel v. M a S, 17. ¢ervence 2014.

52 SDEU, spojené véci C-141/12 a C-372/12, YS a dal3i, body 38 a 48.

53 SDEU, C-434/16, Peter Nowak v. Data Protection Commissioner, 20. prosince 2017.

54 Soudni dvar EU, C 434/16, Nowak, body 34-35.

55 SDEU, C-434/16, Nowak, bod 58.
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subjektivnich poznamek k chovani subjektu udajl, které personalista zapsal béhem pracovniho
pohovoru, s vyhradou vyjimek podle vnitrostatniho prava a v souladu s ¢lankem 23 GDPR.

S ohledem na konkrétni okolnosti pfipadu tak pfi posuzovani konkrétni Zadosti o pFistup musi spravci
poskytnout mimo jiné tyto typy udaju, aniz je dotéen ¢l. 15 odst. 4 GDPR:

- zvlastni kategorie osobnich Gdajd podle ¢lanku 9 GDPR,

- osobni Udaje tykajici se rozsudkl v trestnich vécech a trestnych ¢inli podle ¢lanku 10 GDPR,

- Udaje, které subjekt udaji védomé a aktivné poskytl (napf. Udaje o Uctu poskytnuté
prostiednictvim formuldFi, odpovédi na dotaznik)®®,

- pozorované Udaje nebo nezpracované Udaje poskytnuté subjektem Gdajl na zakladé pouzivani
sluzby nebo zafizeni (napt. udaje zpracovavané propojenymi objekty, historie transakci,
zaznamy o cinnosti, jako jsou zaznamy o pfistupu, historie pouzivani internetovych stranek,
vyhledavaci ¢innosti, Udaje o poloze, klikani, jedinec¢né aspekty chovani osoby, jako je rukopis,
stisky tlaéitek, zvlastni zptisob chiize nebo mluvy)®?,

- Udaje odvozené zjinych Udajl, nikoli pfimo poskytnuté subjektem udajl (napf. Uvérovy
pomeér, klasifikace zaloZena na spolecnych atributech subjekt( Gdajl, zemé pobytu odvozena
z postovniho smérovaciho &isla)®,

- Udaje odvozené zjinych udajl, nikoli pfimo poskytnuté subjektem udajl (napf. za Ucelem
pridéleni Uvérového skére nebo dodrzeni pravidel proti prani penéz, vysledky algoritm,
vysledky posouzeni zdravotniho stavu nebo personalizace ¢ doporucovani)®,

- pseudonymizované Udaje oproti anonymizovanym udajim (viz také oddil 3 téchto pokyna).

Priklad 16: Prvky, které byly pouzity k rozhodnuti naptf. o povysSeni, zvySeni platu nebo novém
pracovnim zarazeni zaméstnance (napr. rocni pracovni hodnoceni, Zadosti o odbornou pfipravu,
disciplinarni fizeni, poradi, kariérni potencidl), jsou osobnimi Udaji tykajicimi se daného zaméstnance.
K témto prvkim ma tedy subjekt udajli pfistup na svou Zadost a za dodrzeni ¢l. 15 odst. 4 GDPR
v pripadé, Ze se osobni Udaje kupfikladu tykaji i jiné fyzické osoby (napf. totoZnost nebo prvky
odhalujici totoZnost jiného zaméstnance, jehoZ vyjadreni o pracovni vykonnosti je zahrnuta do ro¢niho
pracovniho hodnoceni, mohou podléhat omezenim podle ¢l. 15 odst. 4 GDPR, a je tedy mozZné, Ze je
nelze sdélit subjektu Udaji v zajmu ochrany prav a svobod uvedeného zaméstnance). Mohou vsak
platit vnitrostatni pracovnépravni predpisy, napriklad pokud jde o pfistup zaméstnancli k osobnim
spisim, nebo jiné vnitrostatni predpisy, napf. predpisy tykajici se sluzebniho tajemstvi. Za vSech
okolnosti musi takova omezeni vykonu prava na pfistup subjektu udaja (nebo jinych prav) stanovena
ve vnitrostatnim pravu respektovat podminky ¢lanku 23 GDPR (viz oddil 6.4).

Z vyse uvedeného nelplného seznamu osobnich Udajl, jez mohou byt subjektu udajl v souvislosti
s zadosti o pristup poskytnuty, Ize vyvodit urcité zavéry Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze spravce nesmi
pfi poskytovani pristupu k osobnim Gdajim rozliSovat mezi udaji vtisténé podobé a udaji

56 pokyny WP29 k pravu na pfenositelnost Gdaji — schvdlené EDPB, s. 9.

57 Stanovisko WP29 €. 4/2007 k pojmu osobni Gdaje, s. 8.

58 pokyny WP29 k pravu na pfenositelnost Gdaji — schvélené EDPB, s. 10-11.

9 pokyny WP29 k pravu na ptenositelnost Gdaji — schvalené EDPB, s. 10-11; pracovni skupina zfizend podle
¢lanku 29, Pokyny k automatizovanému individualnimu rozhodovani a profilovani pro ucely nafizeni (EU)
2016/679 — schvalené Evropskym sborem pro ochranu osobnich (daji (dale jen ,pokyny WP29
k automatizovanému individualnimu rozhodovani a profilovani — schvalené EDPB“), WP 251 rev.01, 6. Gnora
2018, s. 9-10.
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v elektronické podobé, pokud spadaji do oblasti plsobnosti GDPR. Jinymi slovy, osobni udaje, které
jsou obsaZzeny v tisténé podobé v evidenci nebo do ni maji byt zafazeny, podléhaji pravu na pfistup
stejnym zplisobem jako osobni Gdaje uloZené v paméti pocitace napriklad prostfednictvim binarniho
kédu nebo videonahravky.

Kromé toho pravo na pristup, stejné jako vétsina prdv subjektl udaju, zahrnuje jak vydedukované, tak
odvozené Udaje, véetné osobnich Udaji vytvorenych poskytovatelem sluZeb, zatimco pravo na
pfenositelnost Gdajil zahrnuje pouze Gdaje poskytnuté subjektem Udaji®. Proto by v pfipadé Z4dosti
o pfistup a na rozdil od Zadosti o pfenositelnost idaji mély byt subjektu udajl poskytnuty nejen osobni
Udaje poskytnuté spravci za Uc¢elem provedeni nasledné analyzy nebo posouzeni téchto udaj(, ale také
vysledek takové nasledné analyzy nebo posouzeni.

Je také dileZité pfipomenout, Ze existuji informace, jako jsou anonymni Gdaje®?, co? jsou Udaje, které
se pfimo ani nepfimo nevztahuji k identifikovatelné osobé, a které jsou tudiz z oblasti pdsobnosti GDPR
vylouéeny. Napftiklad umisténi serveru, na kterém se zpracovavaji osobni Udaje subjektu udajd, neni
osobnim Udajem. Toto rozliSeni mliZze byt ndaro¢né a spravci si mohou klast otazku, jak stanovit jasnou
hranici mezi osobnimi a neosobnimi Udaji, zejména v pripadé smisenych soubor( udaja. V takovém
pripadé muzZe byt uZiteéné rozliSovat mezi smiSenymi soubory Gdajd, v nichZ jsou osobni a neosobni
udaje neoddélitelné propojeny, a témi, v nichz tomu tak neni. Osobni a neosobni Gdaje mohou byt
neoddélitelné propojeny ve smisenych souborech Gdajl a spadaji plné do rozsahu plsobnosti prava
na pFistup subjektu Gdajd, kterého se osobni Gdaje tykaji®2. V jinych pfipadech nemusi byt osobni a
neosobni Udaje ve smisenych souborech Udajli neoddélitelné propojeny, takze je subjektu udajl
umoznén pristup pouze k osobnim Gdajlim v souboru. Spole¢nost bude napfiklad muset poskytnout
subjektu udaju jednotliva hlaseni o incidentech v oblasti IT, kterd vyvolal, ale nikoliv databazi znalosti
spolecnosti o problémech v oblasti IT. Bezpecnostni opatteni, kterd spravce zaved|, vSak obecné nelze
chapat jako osobni Udaje, a pokud nejsou neoddélitelné spojena s osobnimi Udaji, a pravo na pfistup
se na né tudiZ nevztahuje.

Pfed uzavienim tohoto oddilu EDPB v této souvislosti pfipominda, Ze ochrana fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zahrnuje vSechny vyse uvedené typy osobnich udajd a Ze
restriktivni vyklad definice je v rozporu s ustanovenimi GDPR a v kone¢ném dsledku porusuje ¢lanek
8 Listiny zakladnich prdv. Uplatnéni odliSného rezimu pro vykon prava ve vztahu k nékterym typim
osobnich udaju, které GDPR nepredpoklada, Ize zavést vyluéné zakonem, a to v souladu s ¢lankem 23
GDPR (jak je dale vysvétleno v oddile 6.4). Spravci tedy nemohou omezit vykon prava na pfristup
nepatficnym omezenim rozsahu osobnich udaj.

4.2 Osobni udaje, kterych se pravo na pfristup tyka

Podle ¢l. 15 odst. 1 GDPR ,,subjekt udaji mad prdvo ziskat od sprdvce potvrzeni, zda osobni tudaje, které
se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovdvdny, a pokud je tomu tak, md prdvo ziskat pfistup k témto osobnim
udajim a k ndsledujicim informacim* (zvyraznéni doplnéno).

60 Jak jiz bylo uvedeno v pokynech WP29 k pravu na pfenositelnost idaji — schvalenych EDPB, s. 10, a zopakovéno
v pokynech WP29 k automatizovanému individudIinimu rozhodovani a profilovani — schvalenych EDPB, s. 17.
61 Dalsi vysvétleni pojmu anonymizace lze nalézt ve stanovisku pracovni skupiny zfizené podle &lanku 29
€. 05/2014 k technikdm anonymizace, WP216, 10. dubna 2014, s. 5-19.
62 Sdé&leni Komise Evropskému parlamentu a Rad&, Pokyny k nafizeni o rdmci pro volny tok neosobnich Gdajd
v Evropské unii, 29.5.2019, COM(2019) 250 final.
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Z ¢l. 15 odst. 1 GDPR vyplyva nékolik prvk(. Odstavec vyslovné odkazuje na ,0sobni tdaje, které se ho
tykaji“(4.2.1), které spravcem ,jsou i nejsou zpracovdvdany“ (4.2.2):

4.2.1 ,osobni udaje, které se ho tykaji”

Pravo na pfistup mlZe byt uplatnéno vyhradné ve vztahu k osobnim Udajiim tykajicim se subjektu
udaju, ktery o pristup zada, pfipadné opravnénou osobou nebo zastupcem (viz oddil 3.4). Existuji také
situace, kdy udaje nemaji souvislost s osobou uplatiujici pravo na pfistup, ale s jinou osobou. Subjekt
udajl ma vsak pravo pouze na osobni Udaje, které se tykaji jeho samotného, s vyloucenim udaja, které
se tykaji vyluéné nékoho jiného®.

Klasifikace udajl jako osobnich Udaji tykajicich se subjektu udajl vsak nezavisi na skutecnosti, Ze se
tyto osobni Udaje tykaji i nékoho jiného®. Je tedy mozné, Ze se osobni Gidaje tykaji vice osob najednou.
To automaticky neznamena, Zze by mél byt umoznén pfistup k osobnim Gdajlim, které se tykaji i nékoho
jiného, nebot spravce musi dodrZovat ¢l. 15 odst. 4 GDPR.

X

Slova ,,0sobni udaje, které se ho tykaji“ by spravci neméli vykladat ,,pfilis restriktivné“, jak uvedla jiz
pracovni skupina zfizend podle ¢ldnku 29 v souvislosti s prdvem na pfenositelnost Gdaju®. Pokud jde o
pravo na pFistup, ma EDPB za to, Ze napfiklad na zaznamy telefonickych rozhovori (a jejich prepis)
mezi subjektem Udajd, ktery 7ada o pfistup, a spravcem se muzZe vztahovat pravo na pfistup za
pfedpokladu, Ze se jedna o osobni Gdaje®. Za predpokladu, Ze se uplatni GDPR a Ze se na zpracovani
nevztahuje vyjimka pro domaci ¢innosti podle ¢l. 2 odst. 2 pism. c) GDPR, v pfipadé, Ze subjekt udajl
pouzije ziskany zaznam, ktery obsahuje osobni Udaje partnera v rozhovoru, pro jiné ucely, naptiklad
zvefejnéni zaznamu, stane se subjekt Gdajd spravcem pro toto zpracovani osobnich udaja tykajicich se
druhé osoby, jejiz hlas byl zaznamenan. Ackoli to spravce nezbavuje povinnosti v oblasti ochrany udaj
pfi fadné analyze toho, zda Ize poskytnout pfistup k Uplnému zaznamu, doporucuje se, aby spravce
informoval subjekt Udajl, Ze se vtakovém pripadé mize stat sprdvcem. Tim neni dotéeno dalsi
posouzeni podle €l. 15 odst. 4 GDPR, které je podrobné popsano v oddile 6. Stejné tak se prdvo na
pfistup muiZe vztahovat na sdéleni, které subjekty udajd zaslaly jinym osobam ve formé
interpersonalnich sdéleni a vymazaly je ze svého zafizeni, pficemzZ poskytovatel sluzeb je ma i nadale
k dispozici.

Na druhou stranu existuji situace, kdy se spravci mlze zdat, Ze souvislost mezi Udaji a nékolika
fyzickymi osobami je nejasna, napfiklad pfi krddezi identity. V pfipadé kradeZe identity jednd osoba
podvodné jménem jiné osoby. V této souvislosti je dulezité prfipomenout, Ze obéti by mély byt

8 pokyny WP29 k pravu na prenositelnost Gdajd — schvalené EDPB, s. 9: ,Zddost o prenositelnost tdajii se
vztahuje pouze na osobni tudaje. Z tohoto divodu nebudou zahrnuty Zadné udaje, které jsou anonymni nebo které
se subjektu udaji netykaji. Do oblasti ptisobnosti vsak spadaji pseudonymni tdaje, které Ize jednoznacné spojit
se subjektem udaji (napr. poskytnutim prislusného identifikdtoru, viz ¢l. 11 odst. 2).”
64 SDEU, rozsudek ve véci C-434/16 Peter Nowak v. Data Protection Commissioner, 2017, bod 44.
8 pokyny WP29 k prévu na pfenositelnost (dajd —schvalené EDPB, s. 9:,,V mnoha pfipadech sprdvci zpracovavaji
informace, které obsahuji osobni udaje nékolika subjekt( udaji. V takovém pripadé by sprdvci neméli vétu
,0sobni udaje tykajici se subjektu udaju” vykladat prilis restriktivné. Napfiklad zdznamy telefonnich hovord,
interpersondlnich sdéleni nebo VolP mohou obsahovat (v historii uctu ucastnika) tudaje o tretich strandch, které
se ucastni prichozich a odchozich hovoru. Ackoli tedy zaznamy budou obsahovat osobni tdaje tykajici se vice osob,
méli by mit ucastnici moZnost, aby jim tyto zdznamy byly v odpovéd' na Zddost o prenositelnost udaji poskytnuty,
protoZe se zdznamy tykaji (také) subjektu udaji. Pokud jsou vsak tyto zdznamy ndsledné preddny novému spradvci,
nemél by je tento novy sprdvce zpracovdvat za Zadnym ucelem, ktery by mél nepfiznivy vliv na prdva a svobody
tretich osob (viz niZe: tieti podminka).”
66 Viz ptiklad 34 v oddile 6.2.
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poskytnuty informace o vSech osobnich udajich, které spravce uchovava v souvislosti s jeji totoznosti,
véetné téch, které byly shromazdény na zakladé jednani podvodnika. Jinymi slovy, i poté, co se spravce
dozvédél o kradezi identity, predstavuji osobni Udaje, které jsou spojeny s identitou obéti nebo se ji
tykaji, osobni Gidaje subjektu udaju.

Pfiklad 17: Osoba podvodné pouZiva identitu nékoho jiného, aby mohla hrat poker online. Pachatel
zaplati online kasinu pomoci kreditni karty, kterou obéti ukradl. KdyZ se obét dozvi o kradezi identity,
pozada poskytovatele online kasina, aby ji poskytl pfistup k jejim osobnim Gdajlim, konkrétné k online
hram, které pachatel hral, a k informacim o kreditni karté, kterou pachatel pouzil.

Mezi shromazdénymi Udaji a obéti existuje souvislost, protoZe byla pouZita jeji identita. VySe uvedené
osobni Udaje maji i po odhaleni podvodu souvislost z divodu jejich obsahu (kreditni karta obéti se

jednoznacné tyka obéti), ucelu a ucinku (informace o online hrach, které pachatel hral, mohou byt

napriklad pouzity k vystaveni faktur obéti). Online kasino proto musi obéti poskytnout ptistup k vyse
uvedenym osobnim udajim.

V pripadé potieby Ize pouzZit k uchovavani zaznama o pristupech k souboru a ke zpétnému sledovani,
které Cinnosti byly provedeny v souvislosti s pfistupy k zaznamu, napftiklad tisk, kopirovani nebo
mazani osobnich Gdaj, interni zaznamy o pripojeni. Tyto zaznamy mohou obsahovat ¢as prihlaseni,
ddvod pristupu k souboru a také informace identifikujici osobu, kterd méla pristup. Otazky souvisejici
s timto tématem jsou pfedmétem sporu, ktery v soucasné dobé projednava Soudni dvar EU (véc C-
579/21). Zavedeni zaznam( o pfipojeni, dohled nad nimi a jejich revize spadaji do odpovédnosti
spravce a podléhaji kontrole dozorovych aradd. Spravce by tedy mél zajistit, aby osoby jednajici pod
jeho vedenim, které maiji pristup k osobnim udajlim, nezpracovavaly osobni Gdaje jinak nez na zakladé
spravcovych pokynl podle ¢lanku 29 GDPR. Pokud osoba presto zpracovava osobni udaje pro jiné
ucely, nez je plnéni spravcovych pokynd, mlze se s ohledem na toto zpracovani stat spravcem a
podléhat disciplindrnimu nebo trestnimu fizeni nebo spravnim sankcim uloZzenym dozorovymi Urady.
EDPB upozornuje, Ze soucdsti odpovédnosti zaméstnavatele podle ¢lanku 24 GDPR je vyuzit vhodna
opatreni, a ti od vzdélavani po disciplinarni fizeni, aby bylo zajisténo, Ze zpracovanije v souladu s GDPR
a ze nedochazi k jeho porusovani.

4.2.2 Osobni udaje, které ,jsou zpracovavany”

Ustanoveni ¢l. 15 odst. 1 GDPR se kromé toho vztahuje i na osobni Udaje, které ,jsou zpracovavany”.
Referencni ¢asovy bod pro uréeni rozsahu osobnich Udajt, které spadaji do Zadosti o pfistup, jiz byl
popsan v oddile 2.3.3. Toto znéni vSak také naznacuje, Ze pravo na pristup nerozliSuje mezi ucely
operaci zpracovani.

Priklad 18: Spolecnost zpracovavala osobni Udaje tykajici se subjektu Udaji za Gcelem vyftizeni jeho
objednavky a zajisténi dopravy na adresu bydlisté subjektu udajd. Poté, co tyto plvodni Gcely, pro
které byly osobni Udaje shromazdény, pominou, uchovava spravce nékteré osobni Udaje pouze za
ucelem splnéni svych pravnich povinnosti tykajicich se vedeni zaznam.

Subjekt Udajl pozada o pristup k osobnim tdajam, které se ho tykaji. Aby spravce splnil svou povinnost
podle ¢l. 15 odst. 1 GDPR, musi subjektu udajl poskytnout poZadované osobni Udaje, které jsou
uloZeny za ucelem splnéni zakonnych povinnosti spravce.

Archivované osobni Udaje je tfeba odliSovat od zaloZnich udajl, jimiZ jsou osobni Udaje uloZzené pouze

za Ucelem obnoveni Udajl v pfipadé jejich ztraty. Je tfeba zdlraznit, Ze s ohledem na zdsady zamérné

ochrany Gdajd a minimalizace Gdajd jsou zaloZni Udaje v zasadé podobné udajlim v redlném systému.
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Pokud existuji drobné rozdily mezi osobnimi Udaji v zaloZznim a redlném produkénim systému, jsou
zpravidla spojeny se shromaidovanim daldich Gdaji od doby uloZeni posledni zalohy. Ubytek dat
v readlném systému (napf. vymazani po uplynuti doby uchovavani nékterych udaji nebo na zdkladé
Zadosti o vymaz) bude v nékterych pripadech pfepsan v zdloznich Udajich azZ pfi nasledném zalohovani.
V pfipadé, Ze je zadost o pfistup podana v okamziku, kdy je v zéloze obsaZeno vice osobnich Gdajd
tykajicich se subjektu Udajl nez v redlném systému nebo se jedna o jiné osobni Udaje (cozZ je patrné
napfiklad z protokolu o vymazech v redlném produkénim systému, ktery byl zaveden v plném souladu
se zasadou minimalizace Udajd), musi byt spravce v souvislosti s touto situaci transparentni a pokud je
to technicky proveditelné, musi poskytnout pristup podle poZzadavk( subjektu Udajd, a to i k osobnim
Gdajuim uloZenym v zéloze. S cilem byt transparentni vlci subjektlim Gdaja, které uplatriuji své pravo,
mUze protokol o vymazech v redlném produkénim systému spravci napfiklad umoznit zjistit, Ze jsou
v zaloznim systému ulozeny Udaje, které jiz v redlném systému neexistuji, nebot byly v nedavné dobé
vymazany a v zaloznim systému jesté nebyly pfepsany.

4.2.3 Rozsah nové Zadosti o pfistup

Zbyva dodat, Ze subjekty udaji maji pravo na pristup ke vsem zpracovavanym udajim, které se jich
tykaji, nebo k jejich ¢astem, a to v zavislosti na rozsahu Zadosti (viz také oddil 2.3.1 o Uplnosti informaci
a oddil 3.1.1 o analyze obsahu zZadosti). V disledku toho, jestlize spravce jiz v minulosti vyhovél Zadosti
o pfistup a za predpokladu, Ze Zadost neni nepfimérend, spravce nemuze zUZit rozsah této nové
Zadosti. To znamena, Ze v souvislosti s jakoukoli dalsi Zadosti téhoZ subjektu Udajl o pFistup by spravce
nemél subjekt Udajd informovat jen o pouhych zménach zpracovavanych osobnich Gdaji nebo o
samotném zpracovani od posledni Zadosti, pokud s tim subjekt idajd vyslovné nesouhlasi. V opacném
pfipadé by subjekty udajd byly povinny shromazdit své osobni Udaje poskytnuté za ucelem Uplného
souboru osobnich udajud tykajicich se jejich informaci o zpracovani a o pravech subjekt udaju.

4.3 Informace o zpracovani a o pravech subjektu udaju

Kromé pfistupu k osobnim udajim jako takovym musi sprdvce poskytnout informace o jejich
zpracovani a o pravech subjektu Udaju podle €l. 15 odst. 1 pism. a) az h) a ¢l. 15 odst. 2 GDPR. Vétsina
informaci o téchto konkrétnich prvcich je jiz alespori v obecné podobé shromazdéna v zaznamu
spravce o ¢innostech zpracovani podle ¢lanku 30 GDPR a/nebo v jeho ozndmeni o ochrané osobnich
udajli vypracovaném v souladu s ¢lanky 12 az 14 GDPR. Proto by mohlo byt pfinosné se nejprve opirat
o ,pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679“ ¢’ pracovni skupiny zfizené podle ¢ldnku 29,
které se tykaji obsahu informaci, jez maji byt poskytnuty podle ¢lank( 13 a 14 GDPR.

Ke splnéni pozadavk ¢l. 15 odst. 1 pism. a) az h) a ¢l. 15 odst. 2 mohou spravci s opatrnosti pouzivat
textové moduly svého oznameni o ochrané osobnich Udajll, pokud se ujisti, Ze jsou aktualni a pfesné
s ohledem na Zadost subjektu Udajl. Pfed zahajenim zpracovani idajl nebo na jeho zacatku ¢asto jesté
nelze poskytnout nékteré informace, jako je identifikace konkrétnich prijemcl nebo konkrétni doba
trvani zpracovani Udajl. Nékteré informace, jako napriklad pravo podat stiznost u dozorového uradu
(viz €l. 15 odst. 1 pism. f)), se neméni v zavislosti na osobé, ktera podava Zadost o pfistup, a proto je
Ize sdélit obecné, jak je tomu i v oznameni oochrané osobnich udajli. Dalsi typy informaci, jako jsou
informace o pfijemcich, o kategoriich a o zdroji Udajd, se mohou lisit v zavislosti na tom, kdo Zadost
podava a jaky je jeji rozsah. V souvislosti s Zadosti o pristup podle ¢lanku 15 proto muiZe byt nutné

57 Pracovni skupina zfizena podle ¢lanku 29, Pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679 — schvélené
Evropskym sborem pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,pokyny WP29 k transparentnosti — schvalené
EDPB“), WP260 rev.01, 11. dubna 2018.
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aktualizovat veskeré informace o zpracovani, které ma spravce k dispozici, a pfizplsobit je operacim
zpracovani, které jsou skutecné provadény, s ohledem na subjekt idajl, ktery Zadost podava. Odkaz
na znéni zasad ochrany osobnich Udaji by tedy nepredstavoval dostate¢ny zplsob, jakym by spravce
mohl poskytnout informace pozadované v ¢l.15 odst.1 pism.a) aZz h) a odst.2, ledaze by
»prizplsobené a aktualizované” informace byly stejné jako informace poskytnuté na zacatku
zpracovani. PFi vysvétleni, které informace se tykaji Zadajici osoby, by spravce mohl pripadné odkazat
na urcité ¢innosti (naptiklad ,,pokud jste vyuzil/a tuto sluzbu ...“, ,pokud jste zaplatil/a fakturou®), je-li
subjektdm Udaji zfejmé, zda se jich to tyka. V nasledujicim textu je vysvétlena poZadovand mira
specifikace ve vztahu k jednotlivym typlm informaci.

Informace o Ucelech podle ¢l. 15 odst. 1 pism. a) musi byt konkrétni, pokud jde o pfesny ucel (ucely)
v konkrétnim pripadé Zadajiciho subjektu idaji. Nestacilo by vyjmenovat obecné ucely spravce, aniz
by bylo objasnéno, jaky ucel ¢i Gcely spravce sleduje v aktudlnim pripadé Zadajiciho subjektu udaja.
Pokud je zpracovani provadéno pro vice ucelll, musi spravce objasnit, které Udaje nebo které kategorie
udajli jsou zpracovavany pro ktery ucel (ucely). Na rozdil od ¢l. 13 odst. 1 pism. c) a ¢l. 14 odst. 1
pism. c) GDPR informace o zpracovani uvedené v ¢l. 15 odst. 1 pism. a) neobsahuji informace o
pravnim zakladu zpracovani. JelikoZ vSak nékterd prava subjektl udaji zavisi na pouzitelném pravnim
zékladu, jsou tyto informace pro subjekty Gdajd dalezité, aby si mohly ovéfit zakonnost zpracovani
Udajd a urdit, kterad prava subjektu Gdajd Ize v konkrétni situaci pouZzit. Proto, aby se usnadnil vykon
prav subjektd udajd v souladu s ¢l. 12 odst. 2 GDPR, se spravci doporucuje, aby informoval subjekt
Udaju také o platném pravnim zakladu pro kazdou operaci zpracovani nebo aby uvedl|, kde Ize tyto
informace najit. Zasada transparentniho zpracovani v kazdém ptipadé vyzaduje, aby informace o
pravnich zakladech zpracovani byly subjektu Udaji zpfistupnény dostupnym zplsobem (napf.
v ozndmeni o ochrané osobnich udajt).

Informace o kategoriich udajud (¢l. 15 odst. 1 pism. b)) mohou byt rovnéz pfizplisobeny situaci subjektu
Udaju a kategorie, které se ukdazaly byt v pripadé Zadatele nerelevantni, by mély byt tudiz odstranény.

Priklad 19: V souvislosti s informacemi uvedenymi v ¢lancich 13 a 14 GDPR hotel uvadi, Ze zpracovava
fadu kategorii Udajl o zakaznicich (identifikacni idaje, kontaktni Gdaje, bankovni idaje a cislo kreditni
karty atd.). Pokud je Zadost o pfistup podana na zakladé clanku 15, musi byt subjekt Gdajd, ktery zadost
podava, kromé pfristupu ke skuteénym zpracovavanym udajim (slozka 2) v souladu s ¢l. 15 odst. 1
pism. b) informovan také o konkrétnich kategoriich udaja, které jsou v daném pfipadé zpracovavany
(napf. nezahrnuti bankovnich udaji nebo udajl o kreditni karté v pfipadé, Ze platba byla provedena
v hotovosti).

Informace o ,,pfijemcich nebo kategoriich prijemct” (¢l. 15 odst. 1 pism. c)) musi zaprvé zohledriovat
definici pfijemct uvedenou v ¢l. 4 bodé 9 GDPR. Definice pfijemcU je zaloZena na zpfistupnéni osobnich
Udaja fyzické nebo pravnické osobé, orgdnu vefejné moci, agentufe nebo jinému subjektu®®. Z ¢l. 4
bodu 9 GDPR vyplyva, Ze organy verejné moci jednajici v rdmci konkrétniho Setfeni, na které se vztahuji
zvlastni vnitrostatni predpisy, se za pfijemce nepovazuiji.

Pokud jde o otdzku, zda si spravce muize vybrat mezi informacemi o ptijemcich nebo o kategoriich
prijemcl, je tfeba poznamenat, Ze ,na rozdil od ¢lank( 13 a 14 GDPR o ochrané osobnich udaju, které

% Dile je tfeba poznamenat, Ze v rdmci téZe spoleénosti mohou existovat rdzni spravci ve smyslu €&l. 4 bodu 7
GDPR. V této situaci je moziné zpfistupnéni Gdaji od jednoho pfijemce druhému pfijemci v ramci jedné
spolecnosti.
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stanovi povinnost spravce (...), ¢lanek 15 obecného natizeni o ochrané osobnich Gdajd stanovi skutecné
pravo na pristup ve prospéch subjektu udajl, takze subjekt idaji musi mit na vybér, zda chce ziskat
informace pokud moZno o konkrétnich ptijemcich, kterym byly nebo budou uvedené udaje
zpfistupnény, nebo informace o kategoriich pFijemci“®. Je rovné: tfeba pfipomenout, Ze jak je
uvedeno ve vy3e uvedenych pokynech tykajicich se transparentnosti’®, informace o pfijemcich nebo
kategoriich prijemcl by jiz podle ¢lanku 13 a 14 GDPR mély byt co nejkonkrétnéjsi s ohledem na zasady
transparentnosti a spravedlnosti. Podle ¢lanku 15, pokud se subjekt udajd nerozhodl jinak, je spravce
povinen uvést skutecné prijemce, ledaze neni mozné tyto pfijemce urcit nebo spravce prokaze, ze
Zadosti subjektu udaji o pristup jsou zjevné nedivodné nebo nepfimérené ve smyslu ¢l. 12 odst. 5
GDPR™ 72, EDPB v této souvislosti pfipomina, Ze uchovavani informaci tykajicich se skute¢nych
prijemcl je nezbytné mimo jiné proto, aby bylo mozZné splnit povinnosti spravce podle ¢l. 5 odst. 2 a
¢ldnku 19 GDPR.

Priklad 20: Zaméstnavatel ve svém oznameni o ochrané osobnich udajd uvadi informace o tom, které
kategorie Udajl jsou predavany ,cestovnim kancelafim“ nebo ,hotellim” v pfipadé sluZebnich cest
v souladu s ¢l. 13 odst. 1 pism. e) a ¢l. 14 odst. 1 pism. e) GDPR. Pokud zaméstnanec pozada o pfistup
k osobnim udajim po uskutecnéni pracovnich cest, mél by zaméstnavatel v takovém pfipadé, pokud
jde o pfijemce osobnich Udajd podle ¢l. 15 odst. 1 pism. c), uvést ve své odpovédi cestovni kancelai(e)
a hotel(y), které udaje obdrzely. Zatimco zaméstnavatel ve svém oznameni o ochrané osobnich Gdaju
legitimné odkazal na kategorie pfijemctd podle ¢lankd 13 a 14, protozZe v této fazi jesté nebylo moziné
pfijemce jmenovat, mél by, pokud se zaméstnanec pii podani Zadost o pfistup nerozhodl jinak,
poskytnout informace o konkrétnich prijemcich (ndzvy cestovnich kancelafi, hotel(l atd.).

Pokud spravce za dodrZeni vySe uvedenych podminek mize sdélit pouze kategorie prijemcli, mély by
byt tyto informace co nejkonkrétnéjsi, s uvedenim druhu prijemce (tj. odkazem na jeho cinnosti),
oboru, odvétvi, pododvétvi a mista, kde se pfijemce nachazi’®.

Podle €l. 15 odst. 1 pism. d) musi byt, je-li to moZné, poskytnuta informace o planované dobé, po
kterou budou osobni Udaje uloZeny. Pokud to moZné neni, je tfeba uvést kritéria pouzitd ke stanoveni
této doby. Informace poskytnuté spravcem musi byt dostatecné presné, aby subjekt udaji védél, jak
dlouho budou udaje, které se ho tykaji, nadale uchovévany. Pokud neni mozné urcit dobu vymazu,
uvede se doba trvani uloZeni a pocatek tohoto obdobi nebo aktivacni udalost (napf. ukonceni smlouvy,
uplynuti zarucéni doby atd.). Pouhy odkaz, naptiklad na ,vymaz po uplynuti zdkonné doby ulozeni”,
nestaci. Udaje tykajici se doby uloZeni idaj se budou muset zaméfit na konkrétni Gdaje tykajici se
subjektu udajl. Pokud se na osobni Udaje subjektu udajli vztahuji rizné lhity pro vymaz (napft. proto,
Ze ne vSechny udaje podléhaji zakonné povinnosti uchovavani), uvedou se Ihity pro vymaz ve vztahu
k prislusnym operacim zpracovani a kategoriim udaju.

Zatimco informace o pravu podat stiznost u dozorového uradu (¢l. 15 odst. 1 pism. f)) neni zavisla na
konkrétnich okolnostech, prava subjektd Gdajd uvedend v ¢l. 15 odst. 1 pism. e) se lisi v zavislosti na
pravnim zakladu zpracovani. S ohledem na povinnost spravce usnadnit vykon prav subjektu udaj

9 SDEU, C-154/21 (Osterreichische Post AG), bod 36.
70 Pracovni skupina zfizena podle €lanku 29, Pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679 — schvélené
Evropskym sborem pro ochranu osobnich Gdajd (dale jen ,,pokyny WP29 k transparentnosti — schvalené
EDPB“), WP260 rev.01, 11. dubna 2018, s. 37 (pfiloha).
71 SDEU, C-154/21 (Osterreichische Post AG).
72 Samotna skuteénost, Ze Udaje byly zpfFistupnény velkému poctu pfijemcd, by sama o sobé& neznamenala, Ze je
zadost nepfimérend, viz oddil 6 bod 188.
73 pokyny WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, s. 37 (ptiloha).
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podle ¢l. 12 odst. 2 GDPR musi byt reakce spravce na tato prdva individualné prizplsobena pfipadu
subjektu Udaji a vztahovat se k prisluSnym operacim zpracovani. Je tfeba se vyhnout informacim o
pravech, kterd se na subjekt udajli v dané konkrétni situaci nevztahuiji.

Podle ¢l. 15 odst. 1 pism. g) musi byt poskytnuty ,veskeré dostupné informace” o zdroji tdaju, pokud
osobni Udaje nejsou ziskany od subjektu Gdajd. Mira dostupnych informaci se mlze v pribéhu casu
ménit.

Priklad 21: Zasady ochrany osobnich udajd jedné velké spole¢nosti uvadé;ji:

»Posouzeni bonity nam pomaha predchazet problémim pfi platebnich transakcich. Zarucuje ochranu
nasi spolecnosti pfed financnimi riziky, kterd mohou ovlivnit i prodejni ceny ve stfednédobém az
dlouhodobém horizontu. Posouzeni bonity je nutné provadéno, pokud se chystame odeslat zboZi, aniz
bychom soucasné obdrzeli pfislusnou Uhradu kupni ceny, napfiklad v ptipadé nakupu na ucet. Bez
provedeni posouzeni bonity je moZina pouze platba predem (okamzity bankovni prevod, online
poskytovatel plateb, kreditni karta).

Pro ucely posouzeni bonity zasleme vase jméno, adresu a datum narozeni napfiklad ndsledujicim
poskytovatellim sluzeb: 1) agentura pro finanéni informace X, 2) poskytovatel obchodnich informaciy,
3) komercni Uvérova referencni agentura Z.

Udaje jsou predavény vyse uvedenym tvérovym institucim pouze v rozsahu, ktery je zdkonem povolen,
a pouze pro ucely analyzy vasi platebni moralky v minulosti, jakoz i pro posouzeni rizika nesplaceni na
zakladé matematicko-statistickych postup( s vyuZitim Udaji o adrese a pro ovéreni vasi adresy
(kontrola doruceni). V zavislosti na vysledku posouzeni bonity se mizZe stat, Ze vam jiz nebudeme moci
nabidnout individudlni zpUsoby platby, napfiklad ndkup na fakturu.”

Oznameni o ochrané osobnich Udajl tedy obsahuje obecné informace o moznosti ziskat informace od
uvedenych uradl pro hospodarské informace v souladu s ¢lanku 13 a 14 GDPR. Pokud neni predem
jasné, které spolecnosti se budou na zpracovani podilet, staci v zasadach ochrany osobnich udaj( uvést
jména zpusobilych spolecnosti. V souvislosti s Zadosti na zadkladé ¢lanku 15 by pak kromé informace,
Ze byly ziskany informace o Uvéruschopnosti, bylo nutné (ex post) sdélit, o kterou z uvedenych
spolecnosti se konkrétné jednalo. V ¢l. 15 odst. 1 pism. g) je jasné uvedeno, Ze informace o zpracovani
Udajd zahrnuji ,veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Gdaji“, pokud nejsou ziskany od
subjektu udaja.

Ustanoveni ¢l. 15 odst. 1 pism. h) stanovi, Ze kazdy subjekt Gdajd by mél mit pravo obdrzet mimo jiné
smysluplné informace o existenci a pouZitém postupu automatizovaného rozhodovani, véetné
profilovani, tykajiciho se subjektu Gdajd a o vyznamu a predpokladanych disledcich, které by takové
zpracovani mohlo mit”. Je-li to moZné, informace podle ¢l. 15 odst. 1 pism. h) musi byt konkrétnéjsi,
pokud jde o dlivody, které vedly ke konkrétnim rozhodnutim tykajicim se subjektu Udajq, ktery pozadal
o pfistup.

Podle €l. 13 odst. 1 pism. f) a ¢l. 14 odst. 1 pism. f) GDPR musi byt poskytnuty informace o zamysleném
predani Udaji do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, véetné existence rozhodnuti Komise o
odpovidajici ochrané nebo vhodnych zaruk. V souvislosti s Zadosti o pfistup podle ¢lanku 15 ustanoveni

74 K tomu viz pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679 (WP 260), bod 41, s odkazem na pokyny
k automatizovanému individualnimu rozhodovani a profilovani pro ucely natizeni 2016/679 (WP 251).
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¢l. 15 odst. 2 vyZaduje informace o vhodnych zarukach podle ¢lanku 46 GDPR pouze v ptipadech, kdy
skutecné dochazi k prfedani do treti zemé nebo mezindrodni organizaci.

5 JAK MUZE SPRAVCE ZAJISTIT PRISTUP?

GDPR pfilis nepredepisuje, jakym zplsobem musi spravce poskytnout pfistup. V nékterych situacich
mUze byt uplatnéni prava na pristup snadné a jednoduché, napfiklad kdyz ma mala organizace v drZeni
jen omezené informace o subjektu udaja. V jinych situacich je pravo na pfistup sloZitéjsi, protoze
zpracovani udaju je komplexnéjsi; a to s ohledem na pocet subjektd Udajd, kategorie zpracovavanych
Gdajl a tok Gdajd v ramci rznych organizaci a mezi nimi. Vzhledem k rozdilim ve zpracovani osobnich
Gdajl se mlze vhodny zpUlsob poskytovani pristupu lisit.

Cilem tohoto oddilu je poskytnout uréité voditko a praktické priklady rdznych zpdsobd, jak mohou
spravci vyhovét zadosti o pfistup, i pokud jde o vyznam ¢l. 12 odst. 1 GDPR v souvislosti s pravem na
pfistup. Tento oddil rovnéz poskytne urcité voditko k tomu, co se povazuje za béiné pouZivany
elektronicky formular, a také ke Ih(tam pro poskytnuti pristupu podle ¢l. 12 odst. 3 GDPR.

5.1 Jak mUZe sprdvce ziskat poZzadované udaje?

Subjekty udaji by mély mit pristup ke vSem informacim, které o nich spravce zpracovava. To napfiklad
znamena, Ze sprdvce je povinen vyhleddvat osobni Udaje ve svych informacnich systémech i v jinych
nez informacnich evidencich. Pfi provadéni takového vyhledavani by mél spravce pouZit dostupné
informace v organizaci, které se tykaji subjektu Gdaji a které pravdépodobné povedou ke shodam
v systémech v zavislosti na tom, jak jsou informace strukturovany”. Pokud jsou napfiklad informace
v souborech sefazeny podle jména nebo referencniho Cisla, mlze byt vyhledavani omezeno na tyto
prvky. Pokud vsak struktura udajli zavisi na jinych faktorech, jako jsou rodinné vztahy nebo profesni
tituly nebo jakykoli druh pfimych ¢i nepfimych identifikatord (napft. Cislo zdkaznika, uzivatelské jméno
nebo IP adresa), je tfeba vyhledavani rozsifit tak, aby zahrnovalo i tyto Udaje za predpokladu, Ze
spravce ma k dispozici i tyto informace tykajici se subjektu Gdaji nebo mu je subjekt udaji poskytl.
Totéz plati, pokud zaznamy tykajici se tretich osob pravdépodobné obsahuji osobni Udaje tykajici se
subjektu Udajl. Spravce vsak nesmi od subjektu Udaji vyZzadovat vice informaci, nez je nezbytné
k identifikaci subjektu udajl. Pokud spravce vyuZiva pro své ¢innosti zpracovani udajl zpracovatele,
musi byt vyhledavani pfirozené rozsifeno i na osobni udaje zpracovdvané zpracovatelem.

V souladu s c¢lankem 25 GDPR o zamérné a standardni ochrané udajli by spravce (a pfipadni
zpracovatelé, které vyuzivd) mél mit jiz také zavedeny funkce umoznujici dodrZzovani prav subjektu
Gdajl. To v této souvislosti znamenad, Zze by mély existovat vhodné zpUsoby, jak pfi vyfizovani zZadosti
najit a ziskat informace o subjektu udajl. Je vSak tfeba poznamenat, Ze nepfiméreny vyklad v tomto
ohledu by mohl vést k vyuZiti funkci pro nalézani a ziskavani informaci, které samy o sobé predstavu;ji
riziko pro soukromi subjekt( udajl. Je proto dlleZité mit na paméti, Ze proces ziskavani adaji by mél
byt rovnéz navrzen zplsobem Setrnym k ochrané osobnich Udajli, aby neohroZoval soukromi jinych
osob, napfiklad zaméstnanc( spravce.

5.2 Vhodna opatfeni pro zajisténi pristupu

7> Takové vyhledavani by samoziejmé mélo zahrnovat i informace, které jsou v drzeni zpracovatele, viz ¢l. 28
odst. 3 pism. e) GDPR.
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5.2.1 Pfijeti ,vhodnych opatfeni”

Clanek 12 GDPR stanovi pozadavky na poskytovani p¥istupu, tj. na poskytnuti potvrzeni, osobnich tdajt
a doplnujicich informaci podle ¢lanku 15, a stanovi rovnéz formu, zpUsob a Ihdtu v souvislosti s pravem
na pfistup. ,,Pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679“’% vypracované pracovni skupinou
zfizenou podle ¢lanku 29 poskytuji, pokud jde o ¢lanek 12, dalsi pokyny, vétSinou v souvislosti s ¢lanky
13 a 14 GDPR, ale i v souvislosti s ¢lankem 15 a k transparentnosti obecné. To, co je stanoveno v téchto
pokynech, lze tedy ¢asto pouzit také v souvislosti s poskytovanim ptistupu podle ¢lanku 15.

Ustanoveni ¢l. 12 odst. 1 GDPR stanovi, Ze spravce musi pfijmout vhodna opatreni, aby stru¢nym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostredkl poskytl subjektu veskerd sdéleni podle ¢lanku 15 o zpracovani. V ¢l. 12 odst. 2
se stanovi, Ze spravce musi usnadnit vykon prava subjektu Udaji na pfistup. Pfesnéjsi pozadavky
v tomto ohledu bude nutné posuzovat pripad od ptipadu. Pti rozhodovani, kterd opatfeni jsou vhodna,
musi spravci zohlednit vSechny relevantni okolnosti, mimo jiné mnoistvi zpracovavanych udajq,
sloZitost jejich zpracovani udaja a znalosti, které maji o svych subjektech Udajd, napfiklad pokud
vétsinu subjektd Udajd tvofi déti, starsi osoby nebo osoby se zdravotnim postiZzenim. V situacich, kdy
je spravce informovan o zvlastnich potfebach subjektu Gdajd, ktery Zadost podava, napriklad
prostfednictvim dodatecnych informaci v podané Zadosti, musi navic spravce tyto okolnosti zohlednit.
Vhodna opatfeni se proto budou lisit.

Pfi posuzovani je duleZité mit na paméti, Ze pojem ,,vhodny“ by nikdy nemél byt chapan jako zpUlsob
omezeni rozsahu Udajl, na které se pravo na pfistup vztahuje. Pojem ,vhodny” neznamen3, Ze usili o
poskytnuti informaci Ize odstupnovat naptiklad podle zajmu, ktery mlze mit subjekt adajl na ziskani
osobnich 0dajl, Posouzeni by se misto toho mélo zaméfit na zvoleni nejvhodnéjsiho zplsobu
poskytnuti vSech informaci, na néz se toto pravo vztahuje, v zavislosti na konkrétnich okolnostech
kazdého pripadu. Spravce, ktery zpracovava velké mnozstvi udaji ve velkém méfitku, proto musi
vynalozit velké Uusili, aby =zajistil prdvo na pfistup k ddajim pro subjekty udajl strucnym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zplsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostredk

Je tfeba se vyhnout tomu, aby byl subjekt Udajd v reakci na Zadost o pristup k idajliim odkazan na rGzné
zdroje. Jak jiz bylo uvedeno v pokynech WP29 k transparentnosti (v souvislosti s pojmem ,, poskytnout”
v ¢lancich 13 a 14 GDPR), pojem , poskytnout” znamena, Ze , subjekt udaji nesmi byt nucen aktivné
hledat informace uvedené v téchto clancich mezi dalsimi informacemi, napriklad v podminkdch pouZiti
internetovych strdnek nebo aplikace’”’. Z tohoto divodu a s ohledem na zdsadu transparentnosti musi
subjekty udajl ziskat od spravce informace a osobni Udaje pozadované v ¢l. 15 odst. 1,2 a 3 zplsobem,
ktery umoznuje Uplny pfistup k poZzadovanym informacim. Za zvlastnich okolnosti by bylo sdileni
informaci v ramci spravce nevhodné nebo dokonce protipravni, naptiklad kvili citlivé povaze informaci
(jako napf. informace tykajici se oznamovani poruseni predpisl). V téchto pripadech by bylo
povaZovano za vhodné jako odpovéd na Zadost subjektu dajl o pfistup rozdélit informace do nékolika
odpovédi. Zplsob zvoleny spravcem musi subjektu udaji skutec¢né poskytnout pozadované udaje a
informace, proto by nebylo vhodné odkazovat subjekt Udajii pouze na kontrolu pozadovanych tudaju

76 Pracovni skupina zfizena podle ¢lanku 29, Pokyny k transparentnosti podle nafizeni 2016/679 — schvélené
Evropskym sborem pro ochranu osobnich tGdajt (dale jen ,,pokyny WP29 k transparentnosti — schvalené
EDPB“), WP260 rev.01, 11. dubna 2018.
77 pokyny WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 33.
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uloZenych ve vlastnim zafizeni spravce, véetné napfiklad kontroly historie kliknuti a IP adres v jeho
mobilnim telefonu.

V souladu se zasadou odpovédnosti musi spravce svij pristup zdokumentovat, aby byl schopen
prokazat, jak jsou prostfedky zvolené k poskytnuti nezbytnych informaci podle ¢lanku 15 za danych
okolnosti vhodné.

5.2.2 RUzné prostredky pro zajisténi pristupu

Jak bylo jiz vysvétleno v oddile 2.2.2 vyse, pfi podani Zadosti o pristup maji subjekty udaja pravo
obdrZet kopii svych zpracovavanych tdaji podle ¢l. 15 odst. 3 spolu s doplfiujicimi informacemi, cozZ se
povazuje za hlavni zplsob poskytnuti pfistupu k osobnim adajam.

Za urcitych okolnosti by vsak mohlo byt vhodné, aby spravce poskytl pfistup jinym zplsobem nez
poskytnutim kopie. Takovymi nestalymi zplsoby pfistupu k idajim mohou byt napfiklad: Ustni
informace, kontrola soubor(, pfistup na misté nebo vzdaleny pfistup bez moZnosti stazeni. Tyto
zpUsoby mohou byt vhodnymi zpUsoby poskytnuti pfistupu napfiklad v pfipadech, kdy je to v zajmu
subjektu Udaji nebo pokud o to subjekt Udaji pozada. Pristup na misté by mohl byt jako podatecni
opatreni vhodny také v ptipadé, Ze spravce zpracovava velké mnozstvi nedigitalizovanych Gdajd, aby
se subjekt udaji mohl seznamit s tim, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany, a mohl se informované
rozhodnout, jaké osobni Udaje si pfeje obdriet prostfednictvim kopie. Nestadlé zpUsoby pfistupu
mohou byt dostatecné a vhodné v urcitych situacich; mohou napfiklad uspokojit potfebu subjekt(
udajli ovérit si spravnost udajl zpracovavanych spravcem tim, Ze subjektdm Gdajl umozni nahlédnout
do plvodnich adajd. Spravce neni povinen poskytnout informace jinym zplsobem neZ poskytnutim
kopie, mél by vSak posuzovani takové Zadosti zaujmout rozumny pfistup. Poskytnuti pfistupu jinym
zpUsobem neZ poskytnutim kopie nevylucuje prévo subjektl Udaji obdrzet rovnéz kopii, ledaze se
rozhodnou, Ze tuto kopii neobdrzi.

Spravce se mUze v zdvislosti na dané situaci rozhodnout, Ze kopii zpracovdvanych udaja spolu
s doplnujicimi informacemi poskytne rliznymi zpUsoby, napf. e-mailem, fyzickou postou nebo pomoci
samoobsluzného nastroje. Jestlize subjekt udaji podava zadost v elektronické formé a v pripadé, Ze
subjekt Udajl nepozada o jiny zplsob, poskytnou se informace v elektronické formé, ktera se béziné
pouziva, jak se uvadi v €l. 15 odst. 3. Spravce musi v kazdém pripadé zvazit vhodna technickd a
organizacni opatreni, véetné odpovidajiciho Sifrovani pfi poskytovani informaci prostfednictvim e-
mailu nebo online samoobsluznych nastroj.

V situaci, kdy sprdvce zpracovava osobni Udaje tykajici se osoby, ktera podala Zadost, pouze v malém
rozsahu, mohou byt a mély by byt kopie osobnich udaji a dopliujici informaci poskytnuty
jednoduchym postupem.

Priklad 22: Mistni knihkupectvi vede zaznamy o jménech a adresach svych zakaznikd, ktefi si objednali
doruceni do domu. Zakaznik navstivi knihkupectvi a pozada o pfristup. V této situaci by stacilo
vytisknout osobni Udaje o zdkaznikovi pfimo z obchodniho systému a zaroven poskytnout dopliujici
informace uvedené v ¢l. 15 odst. 1 a 2.

Priklad 23: Darce charitativni organizace prispivajici kazdy mésic pozada e-mailem o pfistup.
Charitativni organizace uchovava informace o darech poskytnutych v poslednich dvanacti mésicich,
jakoZ i jména a e-mailové adresy darc(. Spravce by mohl poskytnout kopii osobnich Gdaji a doplrujici
informace prostfednictvim odpovédi na e-mail za predpokladu, Ze budou uplatnény vSechny nezbytné
zaruky, naptiklad s ohledem na povahu udaja.
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Dokonce i spravci, ktefi zpracovavaji velké mnozZstvi udajli, se mohou rozhodnout vyuZit pti vyfizovani
Zadosti o pristup manualni postupy. Pokud spravce zpracovava udaje v nékolika rdznych oddélenich,
musi shromazdit osobni Udaje z kazdého oddéleni, aby mohl odpovédét na zZadost subjektu tudaja.

Priklad 24: Spravce jmenuje administrativni silu, aby se zabyvala praktickymi zaleZitostmi tykajicimi se
Zadosti o pristup. Po obdrZeni Zadosti zasle administrativni sila e-mailem dotaz rliznym oddélenim
organizace a pozada je o shromaidéni osobnich Udajli, které se tykaji subjektu udaji. Zastupci
jednotlivych oddéleni predaji administrativni sile osobni Udaje zpracovavané jejich oddélenim.
Administrativni sila poté vSechny osobni Gdaje zasle subjektu udaji spolu s nezbytnymi doplriujicimi
informacemi, napfiklad, a pokud je to vhodné, e-mailem.

Ackoli manualni postupy pfi vyfizovani Zadosti o pfistup lze povazovat za vhodné, pro nékteré spravce
mUzZe byt vyhodné pouZivat pfi vyfizovani Zadosti subjekt(l Udaji automatizované postupy. Mlze tomu
tak byt naptiklad u spravct, ktefi prijimaji velké mnoZstvi pozadavkl. Jednim ze zplsobd, jak
poskytnout informace podle ¢lankl 15, je poskytnout subjektu Gdajd samoobsluzné nastroje. To by
mohlo usnadnit Uc¢inné a véasné vyrizovani Zzadosti subjektl udajl o pristup a spravci to rovnéz umozni
zahrnout ovérovaci mechanismus do samoobsluzného néstroje.

Priklad 25: Sluzba socidlnich médii ma zaveden automatizovany proces vyfizovani zadosti o pfistup,
ktery subjektu Gdaji umoznuje pristup k jeho osobnim tdajim z jeho uZivatelského Gétu. Pro ziskani
osobnich udaji mohou uZivatelé socidlnich médii po pfihlaseni ke svému uZivatelskému uctu zvolit
moznost ,Stahnout své osobni Udaje”. Tato samoobsluZznd moznost umoznuje uzivateldm stahnout
soubor obsahujici jejich osobni Udaje pfimo z uzivatelského uUcétu do vlastniho pocitace.

Pouzivani samoobsluznych nastroji by nikdy nemélo omezovat rozsah obdrzenych osobnich udaja.
Pokud neni mozné poskytnout prostiednictvim samoobsluzného ndstroje vSechny informace podle
¢lanku 15, je tfeba zbyvajici informace poskytnout jinym zplsobem. Spravce mlze vyzvat subjekt
Udaju, aby pouzil samoobsluzny nastroj, ktery spravce pro vyrizovani zadosti o pfistup zavedl. Je vsak
tfeba poznamenat, Ze spravce musi vyfizovat i Zadosti o pfistup, které nejsou zasilany prostrfednictvim
zavedeného komunikaéniho kanalu’®,

5.2.3 Poskytnuti pfistupu struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpUsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkd

Podle ¢l. 12 odst. 1 GDPR musi spravce prijmout vhodna opatreni, aby poskytl subjektu udajd pfistup
podle ¢lanku 15 struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostredka.

Pozadavek, Ze poskytnuti Udaji subjektu uUdaji musi byt provedeno stru¢nym a transparentnim
zpUsobem, znamena, Ze spravci by méli predkladat informace Gcinné a struéné, aby jim subjekt idajl
snadno porozumél, zejména pokud se jedna o dité. Spravce musi pfi volbé prostfedkd pro poskytnuti
pristupu podle ¢lanku 15 vzit v Gvahu mnoZstvi a sloZitost udaju.

Priklad 26: Poskytovatel socidlnich médii zpracovava velké mnozstvi informaci o subjektu udajd.
Velkou ¢ast téchto osobnich Udajl tvofiinformace obsazené na stovkach stran protokolovych soubord,
kde jsou zaznamendny aktivity subjektu Gdaji na internetovych strankach. Pokud subjekty adajl
pozadaji o pristup ke svym osobnim udajlim, pravo na pristup se ovSem vztahuje i na osobni Udaje
v téchto protokolovych souborech. Pravo na pfistup by proto mohlo byt formdlné naplnéno, pokud by

78 Viz oddil 3.1.2.
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byly subjektu udaju poskytnuty tyto stovky stran protokolovych soubor(. Bez opatreni pfijatych
k usnadnéni porozuméni informacim v protokolovych souborech by vSak pravo subjektu udaji na
pristup nemuselo byt v praxi naplnéno, protoZe z protokolovych soubord nelze snadno ziskat Zzadné
poznatky, a proto nespliuji poZadavek ¢l. 12 odst. 1 GDPR. Spravce proto musi byt opatrny a dikladny
pfi vybéru zplsobu, jakym jsou informace a osobni Gdaje subjektu udajl predkladany.

Za okolnosti uvedenych ve vyse uvedeném pfikladu by mohlo byt vhodnym opatfenim pro splnéni
obou poZadavkl obsazenych v clanku 15 a v ¢l. 12 odst. 1 GDPR poufZiti vicevrstvého pfristupu
podobného tomu, ktery je doporucovan v pokynech k transparentnosti s ohledem na ozndmeni o
ochrané osobnich Gdaji’. Toto bude déle rozvedeno v oddile 5.2.4 niZe. Pozadavek, aby informace
byly ,,srozumitelné”, znamend, Zze by mély byt pochopeny cilovou skupinou®, pfiéem? je tfeba mit na
paméti veskeré zvlastni potieby, které by subjekt Udajd mohl mit a které jsou spravci znamy?®L.
Vzhledem k tomu, Ze pravo na pfistup ¢asto umoznuje vykon dalsich prav subjektu udajd, je zasadni,
aby poskytované informace byly podany srozumitelné a jasné. Je tomu tak proto, Ze subjekty udaji
budou moci zvazit, zda uplatni své pravo naptiklad na opravu podle ¢lanku 16 GDPR, pouze tehdy, kdyz
védi, jaké osobni Udaje jsou zpracovavany, pro jaké ucely atd. V dlisledku toho m{ze byt nutné, aby
spravce poskytl subjektu Udaji dodatecné informace, které poskytnuté Udaje vysvétli. Je treba
zdUraznit, Ze sloZitost zpracovani udajd uklada spravci povinnost poskytnout prostfedky, aby byly Gdaje
podany srozumitelné, a nelze ji pouzit jako argument pro omezeni pfistupu ke vsem udajim. Stejné
tak nelze povinnost spravce poskytnout Gdaje struénym zplsobem pouZit jako argument pro omezeni
pfistupu ke vSem udajim.

Priklad 27: Internetové stranky elektronického obchodu shromazduji pro ucely marketingu udaje o
polozkach prohlizenych nebo zakoupenych na jeho internetovych strankach. Cést téchto Gdaji budou
tvofit Udaje v nezpracovaném formatu®, které nebyly analyzovédny a nemusi mit pro étenare pfimy
vyznam (kddy, historie aktivit atd.). Na tyto Udaje tykajici se ¢innosti subjekt(i udajl se rovnéz vztahuje
pravo na pristup, a proto by mély byt subjektu Gdajd poskytnuty v reakci na Zadost o pfistup. Pfi
poskytovani Udaja v nezpracovaném formatu je dllezité, aby sprdvce pfijal nezbytna opatreni
k zajisténi toho, Ze subjekt Udajl udajim rozumi, napriklad poskytnutim vysvétlujiciho dokumentu,
ktery nezpracovany format prevede do uzivatelsky privétivé podoby. V takovém dokumentu by také
mohlo byt vysvétleno, Ze zkratky a jind zkratkova slova, napftiklad ,A“, znamenaji, Ze nakup byl
prerusen, a,,B“ znamena, Ze ndkup probéhl.

Prvek ,snadno pfistupny” znamen3, Ze informace podle ¢lanku 15 by mély byt predkladany zplisobem,
ktery je pro subjekt udaji snadno pfistupny. To se tyka napriklad rozvrZzeni, vhodnych nadpis( a ¢lenéni
na odstavce. Informace by mély byt vidy poskytovany pomoci jednoduchych a jasnych jazykovych
prostredk(l. Spravce, ktery poskytuje sluzbu v urcité zemi, by mél rovnéz poskytovat odpovédi v jazyce,
kterému rozumi subjekty Udajd v dané zemi. Doporucuje se rovnéz pouZivat standardizované ikony,

78 pokyny WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 35.

80 Srozumitelnost Uzce souvisi s poZzadavkem na pouzivani jednoduchého a jasnych jazykovych prostiedki
(pokyny WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 9). To, co se uvadi v bodech 12 aZ 16 o jednoduchych a
jasnych jazykovych prostfedcich, pokud jde o informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 GDPR, plati rovnéz i pro
sdéleni podle ¢lanku 15.

81 Viz bod 128.

8 Jdaje v nezpracovaném formatu v ptikladu je tfeba chapat jako neanalyzovana data podl|éhajici zpracovani, a
nikoli jako nejnizsi Uroven nezpracovanych dat, ktera mohou byt pouze strojové Citelna (napf. ,,bity“).
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pokud to usnadriuje srozumitelnost a pfistupnost informaci. Jestlize se zadost o informace tyka
subjektd udaji se zrakovym postizenim nebo jinych subjektl udajl, které mohou mit potize
s pristupem k informacim nebo s jejich pochopenim, ocekdva se, Ze sprdvce prijme opatieni
ushadriujici porozuméni poskytovanym informacim, véetné Ustnich informaci, pokud je to pfimérené®3,
Spravce by mél zejména dbat na to, aby sva prava mohly vykondvat starsi osoby, déti, osoby se
zrakovym postizenim nebo osoby s kognitivnim ¢i jinym postizenim, napfiklad aktivnim poskytovanim
snadno pfistupnych prvka, které vykon téchto prav usnadni.

5.2.4 Velké mnoZstvi informaci klade zvlastni pozadavky na zpUsob jejich poskytovani

Bez ohledu na zplsob, jakym se pfistup poskytuje, mlze existovat napéti mezi mnozstvim informaci,
které musi spravce subjektim udajd poskytnout, a pozadavkem, aby byly stru¢né. Jednim ze zplsobdu,
jak dosahnout obojiho, a pfikladem vhodného opatfeni pro nékteré spravce, jestlize je treba
poskytnoutvelké mnoiZstvi Udajl, je pouZiti vicevrstvého pristupu. Tento pfistup mlzZe usnadnit
porozuméni Udajim ze strany subjektl Gdaj. Je v3ak tfeba zdlraznit, Ze tento pfistup lze pouZit pouze
za urcitych okolnosti a musi byt provadén zplsobem, ktery neomezuje pravo na pfistup, jak je
vysvétleno niZe. Kromé toho by pouZiti vicevrstvého pristupu nemélo pro subjekt Udaju predstavovat
dalsi zatéz. Proto by bylo nejvhodnéjsi, kdyby byl pfistup poskytnut v internetovém prostiedi.
Vicevrstvy pfistup je pouze jeden ze zpUsob, jak prezentovat informace podle ¢lanku 15 zplUsobem,
ktery je rovnéz v souladu s pozadavky ¢l. 12 odst. 1 GDPR, a nemél by byt zaménovan s moznosti
spravcl poZadovat, aby subjekt udajd upfesnil informace nebo ¢innosti zpracovani, kterych se Zadost
tyka, jak je stanoveno v 63. bodé oddvodnéni GDPR®,

Vicevrstvy pristup v souvislosti s pravem na pfistup znamend, Ze spravce mUlze za urcitych okolnosti
poskytnout osobni Udaje a doplnujici informace pozadované podle ¢lanku 15 v rGznych vrstvach. Prvni
vrstva by méla obsahovat informace o zpracovani a pravech subjektu udajli podle ¢l. 15 odst. 1 pism. a)
az h) a odst. 2, jakoZ i prvni ¢ast zpracovavanych osobnich udaji. Ve druhé vrstvé by mélo byt
poskytnuto vice osobnich udaju.

Pfi rozhodovani o tom, jaké informace by mély byt uvedeny v jednotlivych vrstvach, by mél spravce
spravedlnosti by prvni vrstva méla obsahovat také informace o zpracovani, které ma na subjekt udajd
nejvétsi dopad®. Spravci musi byt schopni prokazat odpovédnost, pokud jde o, z jakych Gvah ve vy3e
uvedeném pfipadé vychazeli.

Priklad 28: Spravce analyzuje velké soubory dat a zafazuje zakazniky do rdznych segmenti v zavislosti
na jejich chovani na internetu. V této situaci Ize pfedpokladat, Ze informacemi, jejichz ziskani je pro
subjekty udajd nejdllezitéjsi, jsou informace o tom, do jakého segmentu byly zafazeny. Proto by tato
informace méla byt zahrnuta do prvni vrstvy. Osobnimi Udaji, na které se vztahuje pravo na pfistup,
jsou i idaje v nezpracovaném formatu®, které jesté nebyly analyzovany ani déle zpracovény, napfiklad
aktivita uZivatele na internetovych strankach, avSak v nékterych pfipadech by mohlo postacovat
poskytnuti téchto informaci v jiné vrstveé.

Aby mohlo byt pouZiti vicevrstvého pristupu povazovano za vhodné opatreni, je nutné, aby byl subjekt
Gdajld na zacatku informovan o tom, Ze informace podle ¢lanku 15 jsou strukturovany do rdznych

8 Viz pokyny WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 21.
8 Viz také oddil 2.3.1.
8 Viz pokyny WP29 k transparentnosti — schvalené EDPB, bod 36.
8 Viz pozndmka pod &arou €. 82.
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vrstev, a aby mu byl poskytnut popis toho, jaké osobni Gdaje a informace budou v jednotlivych vrstvach
obsaZeny. Subjekt dajl se tak bude moci snaze rozhodnout, k jakym vrstvam chce mit pfistup. Popis
by mél objektivné odrazet vSechny kategorie osobnich Udaju, které spravce skuteéné zpracovava. Musi
byt také jasné, jak mlze subjekt Gdajd ziskat pristup k jednotlivym vrstvam. Pfistup k rlznym vrstvam
nesmi byt pro subjekt Udaji spojen s nepfimérenym Usilim a nesmi byt podminén podanim nové
Zadosti subjektu Udajd. To znamen3, Ze subjekty idajl musi mit moznost si zvolit, zda chtéji mit pristup
ke vS§em vrstvdm najednou, nebo pfistup k jedné ¢i dvéma vrstvdm, pokud jim to vyhovuje.

Priklad 29: Subjekt Udaji poda Zadost o pristup ke sluzbé streamovani videa. Zadost je poddna
s vyuZitim moZnosti, ktera je k dispozici pfi pfihlaseni subjektu Gdajd k jeho Uctu. Subjektu Gdajd jsou
nabidnuty dvé moznosti, které se na internetovych strankach zobrazi jako tlacitka. Prvni moznosti je
stazeni Casti 1 osobnich Udaji a dopliujicich informaci. Obsahuje napfiklad historii poslednich
stream, informace o Gc¢tu a informace o platbach. Druhou moZnosti je stazeni ¢asti 2 osobnich udajd,
ktera obsahuje technické protokoly o aktivitach subjektu Udaji a historické informace o uctu. V tomto
pripadé spravce umoznil subjektim udaji uplatnit jejich pravo zplsobem, ktery pro né nepredstavuje
dalsi zatéz.

Odchylka 1: V ptipadé, kdy subjekt Gdajd zvoli pouze tladitko pro staZzeni ¢asti 1 osobnich udaju, je

spravce povinen poskytnout pouze ¢ast 1 adaja.

Odchylka 2: V pfipadé, kdy subjekt Gdajd zvoli tla¢itka pro ¢ast 1 i ¢ast 2 udajl, nemuze spravce pred
sdélenim c¢asti 2 Udajl sdélit pouze ¢ast 1 Udajl a pozadat o nové potvrzeni. Misto toho musi byt
subjektu Udaji poskytnuty obé ¢asti idajd, jak vyplyva z podané Zadosti.

Pouziti vicevrstvého ptistupu nebude povaZzovano za vhodné pro vsechny spravce nebo ve vSech
situacich. Mél by byt pouZit pouze tehdy, pokud by pro subjekt udaji bylo obtizné pochopit informace,
kdyby mu byly poskytnuty celé. Jinymi slovy, sprdvce musi byt schopen prokazat, Ze pouZiti
vicevrstvého pristupu prindsi subjektu udajd prfidanou hodnotu, nebot mu pomaha porozumét
poskytovanym informacim. Vicevrstvy pfistup by byl proto povazovan za vhodny pouze tehdy, pokud
sprdvce zpracovava o subjektu Udaju, ktery podava zadost, velké mnoZstvi osobnich udaj(, a pokud by
pro subjekt Gdaji bylo zjevné obtizné pochopit nebo porozumét informacim, kdyby byly poskytnuty
vSechny najednou. Skutecnost, Ze poskytnutiinformaci podle ¢lanku 15 by od spravce vyZzadovalo velké
usili a zdroje, neni sama o sobé argumentem pro pouZiti vicevrstvého pfistupu.

5.2.5 Format

Podle ¢l. 12 odst. 1 GDPR musi byt informace podle ¢lanku 15 poskytnuty pisemné nebo jinymi
prostredky, pfipadné i v elektronické formé. Pokud jde o pfistup ke zpracovavanym osobnim udajlim,
ustanoveni ¢l. 15 odst. 3 stanovi, Ze jestlize subjekt Udaji podava Zadost v elektronické forme,
poskytnou se informace v elektronické formé, ktera se bézné pouziva, pokud subjekt Gdaji nepozada
o jiny zplsob. GDPR nespecifikuje, co je bézné pouZivana elektronickd forma. Existuje tedy nékolik
myslitelnych formatd, které Ize poufZit. To, co je povaZovano za bézné pouzivanou elektronickou formu,
se méniiv pribéhu casu.

To, co lze povaZovat za béZné pouzivanou elektronickou formu, by mélo byt zaloZzeno na objektivnim
posouzeni, a nikoli na tom, jaky format spravce pouzivd pfi svych kaZzdodennich operacich. Aby mohl
spravce urcit, jaky format ma byt v dané situaci povaZovan za bézné pouzivany, bude muset posoudit,
zda v oblasti jeho plsobnosti nebo v daném kontextu existuji specifické formaty, které se obecné
pouzivaji. Pokud Zadné takové formaty, které by byly obecné pouzivany, neexistuji, mély by se za bézné
pouzivané elektronické formaty obecné povaZzovat oteviené formaty stanovené v mezinarodni normé,
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napfiklad v normé ISO. EDPB vsak nevyluuje, Ze za bézné pouzivané formaty ve smyslu ¢l. 15 odst. 3
Ize povaZovat i jiné formaty. Pfi posuzovani, zda je format bézné pouzivanym elektronickym formatem,
povazuje EDPB za dileZité, jak snadno muZe jednotlivec ziskat pfistup k informacim poskytovanym
v daném formatu. V tomto ohledu je tfeba uvést, jaké informace spravce subjektu idajl poskytl o tom,
jak ziskat pristup k souboru, ktery byl poskytnut v urcitém formatu, napriklad jaké programy nebo
software Ize pouZit, aby byl format pro subjekt Udaju pristupnéjsi. Subjekt udaja by vsak nemél byt
povinen zakoupit software, aby ziskal pfistup k informacim.

Pfi rozhodovani o tom, v jakém formatu by méla byt kopie osobnich Udajl a informaci podle ¢lanku 15
poskytnuta, musi mit spravce na paméti, Ze formdat musi umoznit, aby informace byly prezentovany
zpUsobem, ktery je srozumitelny a snadno pristupny. DlleZité je, aby subjekt Udaji obdrZel informace
ve zhmotnéné trvalé formé (textové, elektronické). Vzhledem k tomu, Ze informace by mély mit trvaly
charakter, je v zdsadé vhodnéjsi pisemna, a to i elektronicka forma, nez jiné formy. Kopie osobnich
Gdajd muze byt pripadné uloZena na elektronickém pamétovém zafizeni, jako je CD nebo USB.

Je tfeba poznamenat, Ze k tomu, aby spravce mohl mit za to, Ze subjektlim Udajl byla poskytnuta kopie
osobnich udajd, nestaci, aby jim poskytl pfistup k jejich osobnim Gdajim. Aby byl pozadavek na
poskytnuti kopie osobnich Gdajd splnén a v pfipadé, Ze jsou Udaje poskytovany elektronicky/digitalné,
musi mit subjekty idajll moznost stahnout si své Udaje v béZné uZivané elektronickém formatu.

Ukolem spravce je rozhodnout o vhodné formé, v niz budou osobni Gdaje poskytnuty. Spravce mze, i
kdyZ nemusi, poskytnout dokumenty obsahujici osobni Udaje o subjektech udajl, které podaly Zadost,
v jejich plvodni formé. Spravce by naptiklad mohl v jednotlivych ptipadech poskytnout pfistup ke kopii
nosice jako takového, a to s ohledem na potrebu transparentnosti (napfiklad za ucelem ovéreni
presnosti udajll, které ma spravce v drzeni, v pfipadé Zadosti o pfistup ke zdravotnické dokumentaci
nebo zvukovému zaznamu, jehoZ prepis je sporny). Soudni dviir EU vSak ve svém vykladu prava na
pristup podle smérnice 95/46/ES uved|, Ze ,za Gcelem dodrzeni tohoto prava na pfistup postaci, aby
tento Zadatel obdrzZel Uplny prehled téchto Udajl ve srozumitelné formé, tedy ve formé, ktera tomuto
Zadateli umozni seznamit se s uvedenymi Udaji a ovérit, Ze tyto Udaje jsou pfesné a Ze jsou zpracovany
v souladu s touto smérnici, aby pripadné mohl uplatnit svd prava, ktera mu pfiznava [uvedend
smérnice]“®’. Na rozdil od smérnice obsahuje GDPR vyslovné povinnost poskytnout subjektu udajd
kopii zpracovavanych osobnich Udajl. To vSsak neznamena, Ze subjekt udajli ma vidy pravo ziskat kopii
dokument(i obsahujicich osobni Udaje, ale nezménénou kopii osobnich Udajli, které jsou v téchto
dokumentech zpracovavany.  Takova kopie osobnich Gdajd by mohla byt poskytnuta prostiednictvim
shrnuti obsahujiciho vSechny osobni Udaje, na které se pravo na pfristup vztahuje, pokud toto shrnuti
umoziuje, aby se subjekt idaji seznamil se témito Udaji a ovéril si zakonnost jejich zpracovani. Mezi
znénim GDPR a rozhodnutim Soudniho dvora EU v této véci tedy neni Zadny rozpor. Slovo shrnuti
v rozsudku by nemélo byt vyklddano nespravné v tom smyslu, Ze by shrnuti nezahrnovala vSechny
Udaje, na které se vztahuje pravo na pfistup, ale jedna se pouze o zplsob, jak vSechny tyto Udaje
prezentovat, aniz by byl poskytnut pristup k podkladovym dokumentim, které osobni Udaje obsahuiji.
Vzhledem k tomu, Ze shrnuti musi obsahovat kopii osobnich Udajd, je tfeba zdlraznit, Ze nesmi byt
provedeno zplsobem, ktery by néjakym zplsobem ménil nebo upravoval obsah informaci.

Pfiklad 30: Subjekt Gdajl je u pojistovny pojistén jiz fadu let. Doslo k nékolika pojistnym udalostem.
V kazdém z téchto pripadd probéhla mezi subjektem udajl a pojistovnou pisemna korespondence

87 SDEU, spojené véci C-141/12 a C-372/12, YS a dalsi, bod 60.
88 Otazky souvisejici s timto tématem jsou pfedmétem véci, které v soucasné dobé projednava Soudni dvar EU
(C-487/21 a C-307/21).
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prostfednictvim e-mailu. Vzhledem ktomu, Ze subjekt udaji musel poskytnout informace o
konkrétnich okolnostech kazdé pojistné uddlosti, obsahuje korespondence mnoho osobnich informaci
o subjektu udaja (zaliby, spolubydlici, denni zvyky atd.). V nékterych pfipadech vznikly neshody
ohledné povinnosti pojistovny odskodnit subjekt udajli, coz vyvolalo rozsdhlou komunikaci v obou
smérech. Veskera tato korespondence je v pojistovné ulozena. Subjekt Gdaji poda Zadost o pfistup.
V této situaci nemusi spravce nutné poskytnout e-maily v jejich plvodni podobé a odeslat je subjektu
udajli. Misto toho by se spravce mohl rozhodnout, Ze e-mailovou korespondenci obsahujici osobni
Udaje subjektu Gdajd shrne v souboru, ktery subjektu Gdajd poskytne.

Bez ohledu na formu, v niZ spravce osobni Gdaje poskytuje, napf. poskytnutim skuteénych dokumentd
obsahujicich osobni udaje nebo shrnuti osobnich udajli, musi tyto informace splfiovat poZzadavky na
transparentnost stanovené v ¢lanku 12 GDPR. V nékterych pripadech muzZe byt zplsobem, jak témto
pozadavkim vyhovét, vytvoreni urcitého shrnuti a/nebo vytahu Udaji tak, aby byly informace snadno
srozumitelné. V jinych pfipadech je informace lépe pochopitelna, pokud je poskytnuta kopie
skute¢ného dokumentu obsahujiciho osobni Gdaje. O tom, ktera forma je nejvhodnéjsi, proto musi byt
rozhodnuto v kazdém jednotlivém pripadé.

V této souvislosti je dlleZité pfipomenout, Ze mezi pravem na ziskani pfistupu podle ¢lanku 15 GDPR a
pravem na obdrzeni kopie spravnich dokumentl upravenym vnitrostatnim pravem existuje rozdil,
pficemZ v posledné uvedeném pripadé se jedna o pravo na obdrzZeni kopie skute¢ného dokumentu. To
neznamenda, Ze pravo na pfistup podle c¢lanku 15 GDPR vyluéuje moZnost obdrzet kopii
dokumentu/média, na kterém jsou osobni Udaje uvedeny.

V nékterych pfipadech jsou pozadavky na format osobnich Gdaji uréovany samotnymi osobnimi udaji.
Pokud napfiklad osobni Udaje predstavuji informace psané vlastnorucné subjektem Gdajd, mize byt
nutné poskytnout subjektu Gdajd fotokopii téchto ruéné psanych informaci, nebot tento rukopis je sém
o sobé osobnim udajem. Mohlo by tomu tak byt zejména v pfipadé, kdy je rukopis nécim, co je
podstatné pro zpracovani, napf. pfi analyze pisma. TotéZ plati obecné pro zvukové zaznamy, protoze
hlas subjektu Udaji je sam o sobé osobnim Udajem. V nékterych pripadech vSak mUze byt pfistup
umoznén napfiklad poskytnutim prepisu rozhovoru, pokud se na tom subjekt Udaji a spravce
dohodnou.

Je tfeba poznamenat, Ze ustanoveni ohledné pozadavkd na format se lisi, pokud jde o pravo na pfistup
a pravo na prenositelnost Udajl. Zatimco prdvo na prenositelnost udaji podle ¢lanku 20 GDPR
vyZaduje, aby byly informace poskytnuty ve strojové Citelném formatu, pravo na informace podle
¢lanku 15 to nevyZaduje. Formaty, které se nepovazuji za vhodné pro vyhovéni Zadosti o prenositelnost
udaju, napfiklad soubory ve formatu PDF, tudiz mohou byt vhodné pro vyhovéni zZadosti o pfistup.

5.3 LhUty pro poskytnuti pfistupu

Ustanoveni ¢l. 12 odst. 3 GDPR vyZzaduje, aby spravce poskytl subjektu udaji informace o opatfenich
pfijatych v souvislosti s Zadosti podle ¢lanku 15 bez zbyte¢ného odkladu a v kaidém pfipadé do
jednoho mésice od obdrZeni zadosti. Tuto lhltu je mozné s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti
prodlouzit nanejvys o dva mésice za predpokladu, Ze subjekt Gdajd byl do jednoho mésice od obdrzeni
zadosti informovan o dlvodech takového odkladu. Tato povinnost informovat subjekt udaji o
prodlouZeni a jeho dlivodech by neméla byt zaménovana s informacemi, které musi byt poskytnuty
bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice, pokud spravce nepfijme na zakladé Zadosti opatieni, jak
je podrobné uvedeno v ¢l. 12 odst. 4 GDPR.
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Spravce musi reagovat a v zasadé poskytnout informace podle ¢lanku 15 bez zbyteéného odkladu, coz
znamena, Ze informace by mély byt poskytnuty co nejdfive. To znamend, Ze pokud je mozné
poskytnout poZzadované informace v kratsi Ih(té neZ jeden mésic, spravce by tak mél ucinit. EDPB ma
rovnéz za to, Ze lhita pro odpovéd na Zadost musi byt v nékterych situacich prizplsobena dobé
uloZeni, aby bylo mozZné pFistup poskytnout®.

Lhita zac¢ina béZzet od okamziku, kdy spravce obdrzi Zddost podle ¢lanku 15, tj. kdyzZ je Zadost dorucena
spravci nékterym z jeho oficidlnich kanalG®°. Neni nutné, aby spravce o Zadosti skute¢né védél. Pokud
vSak spravce musi se subjektem tdaja komunikovat z divodu nejistoty ohledné totoznosti osoby, ktera
zadost podala, mlzZe dojit k preruseni Ihlty, dokud spravce neziskd od subjektu Gdaji potrebné
informace za predpokladu, Ze spravce bez zbyte¢ného odkladu o dodatecné informace pozddal. Totéz
plati pro pfipad, kdy spréavce pozadal subjekt idajli o upresnéni operaci zpracovani, kterych se Zadost
tykd, pokud jsou spInény podminky stanovené v 63. bodé odGvodnéni®?.

Priklad 31: Po obdrzeni zadosti sprdvce okamzité reaguje a vyzada si informace, které pottebuje pro
potvrzeni totoZnosti osoby, kterd Zadost podala. Uvedena osoba odpovi az o nékolik dnl pozdéji a
informace, které subjekt Udajd zasle za Ucelem ovéreni identity, se nezdaji byt dostatecné, a spravce
je tak nucen pozadat o vyjasnéni. V této situaci dojde k preruseni lhdty, dokud spravce neziska dostatek
informaci pro ovéreni totoZnosti subjektu udaju.

LhGtu pro odpovéd na Zadost o pFistup je tfeba vypoditat v souladu s nafizenim ¢&. 1182/71%,

Priklad 32: Organizace obdrzi Zadost 5. bfezna. Lhita zacina béZet od téhoZ dne. Organizace tak
mUZe Zadosti vyhovét nejpozdéji do 5. dubna vcetné.

Priklad 33: Pokud organizace obdrZi Zadost 31. srpna a vzhledem k tomu, Ze je nasledujici mésic
kratsi a odpovidajici datum neexistuje, je datem pro odpovéd nejpozdéji posledni den nasledujiciho
mésice, tedy 30. zafi.

Pokud posledni den této lhity pfipadne na vikend nebo svatek, ma spravce na odpovéd cas do
nasledujiciho pracovniho dne.

Za urcitych okolnosti mlze spravce v pripadé potieby Ih(tu pro odpovéd na Zadost o pfistup prodlouzit
o dalsi dva mésice, a to s ohledem na sloZitost a pocet zadosti. Je tfeba zd(raznit, Ze tato moznost
predstavuje vyjimku z obecného pravidla a neméla by byt naduzivana. Pokud jsou sprdvci ¢asto nuceni
IhGtu prodluzovat, miZe to svédcit o potiebé dale rozvijet jejich obecné postupy pro vyfizovani Zadosti.

To, co predstavuje slozitou Zadost, se liSi v zavislosti na konkrétnich okolnostech kazdého ptipadu. Mezi
faktory, které lze povazovat za relevantni, patfi napriklad:

e mnozstvi Udajl zpracovavanych spravcem,
e jak jsou informace uloZeny, zejména pokud je obtizné je vyhledat, naptiklad kdyzZ jsou
Udaje zpracovavany rdznymi Utvary organizace,

8 Viz oddil 2.3.3.
9 v nékterych ¢lenskych statech existuje vnitrostatni pravo, které uréuje, kdy se zprava povaZuje za pfijatou,
s ohledem na vikendy a statni svatky.
91Viz déle oddil 2.3.1.
92 Naftizeni Rady (EHS, Euratom) &. 1182/71 ze dne 3. &ervna 1971, kterym se uréuji pravidla pro Ih{ty, data a
terminy.
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e nutnost upravit informace, na které se vztahuje vyjimka, napftiklad informace tykajici se
jinych subjektd udaji nebo informace, které predstavuji obchodni tajemstvi, a
e to, Ze je zapotrebi s informacemi dale pracovat, aby byly srozumitelné.

Samotna skutecnost, Ze splnéni Zadosti by vyZzadovalo velké Usili, neznamen3, Ze zadost je sloZita.
Stejné tak skutecnost, Ze velkd spolecnost dostava velky pocet Zadosti, automaticky nevyvolava
prodlouzeni lhdty. Pokud vSak spravce docasné obdrzi velké mnozZstvi Zzadosti, napfiklad v disledku
mimoradné publicity tykajici se jeho ¢innosti, |ze to povaZovat za legitimni dGvod pro prodlouzeni doby
reakce. Spravce, zejména ten, ktery zpracovava velké mnoiZstvi Udajl, by vSsak mél mit zavedeny
postupy a mechanismy, aby byl za béZnych okolnosti schopen vyfizovat Zadosti ve stanovené Ih(té.

6 MEZE A OMEZENI PRAVA NA PRISTUP

6.1 Obecné poznamky

Pravo na pfistup podléha omezenim, jez vyplyvaji z ¢l. 15 odst. 4 GDPR (prdva a svobody jinych osob)
a z ¢l. 12 odst. 5 GDPR (zjevné nedlvodné nebo nepfimérené Zadosti). Kromé toho muzZe pravo Unie
nebo ¢lenského stdtu omezit pravo na pfistup v souladu s ¢lankem 23 GDPR. Odchylky tykajici se
zpracovani osobnich udaju pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické Gcely ci
pro ucely archivace ve verejném zadjmu mohou byt zaloZeny na ¢l. 89 odst. 2, respektive ¢l. 89 odst. 3
GDPR a odchylky tykajici se zpracovani provddéného pro novindiské ucely nebo pro ucely
akademického, uméleckého ¢i literarniho projevu mohou byt zaloZeny na ¢l. 85 odst. 2 GDPR.

Je dllezité poznamenat, Ze kromé vyse uvedenych mezi, odchylek a moznych omezeni GDPR
nepovoluje zadné dalsi vyjimky ani odchylky od prava na pfistup. To mimo jiné znamen3, Ze pravo na
pfistup je bez jakékoli obecné vyhrady k pfimérenosti, pokud jde o Usili, které musi spravce vynalozit
na spInéni zadosti subjektu Udajd podle ¢lanku 15 GDPR%. Kromé toho neni dovoleno omezit pravo na
pristup ve smlouvé mezi spravcem a subjektem udaja.

Podle 63. bodu odlivodnéni je pravo na pristup subjektim udajd pfiznano, aby byly informovény o
jejich zpracovani a mohly si ovéfit jeho zakonnost. Prdvo na pfistup mimo jiné umoZznuje subjektu
Gdaji dosahnout v zdvislosti na okolnostech opravy, vymazu nebo blokovani osobnich Gdaja®.
Subjekty udajli vsak nejsou povinny uvadét dlvody a svou Zadost zdGvodnovat. Pokud jsou splnény
poZadavky ¢lanku 15 GDPR, ucely, pro které byla Zadost poddna, je tfeba povaZovat za irelevantni®.

6.2 Cl. 15 odst. 4 GDPR

Podle ¢l. 15 odst. 4 GDPR nesmi byt pravem ziskat kopii nepfiznivé dotena prava a svobody jinych
osob. Vysvétleni tohoto omezeni je podano v paté a Sesté vété 63. bodu odlvodnéni. Timto pravem
by neméla byt nepfiznivé dotena prava ani svobody ostatnich, napfiklad obchodni tajemstvi nebo
dusevni  vlastnictvi  azejména autorské pravo chranici programové vybaveni.
Zohlednéni téchto skutecnosti by ovsem nemélo vést k tomu, Ze by subjektu udaji bylo odepreno
poskytnuti vSech informaci. Pfi vykladu ¢l. 15 odst. 4 GDPR je tfeba postupovat zvlast opatrné, aby

9 Pokud spravce zpracovava velké mnoZstvi informaci tykajicich se subjektu udaj(, jak je uvedeno v 63. bodé

odlvodnéni GDPR, miZe spravce pozadat subjekt idajd, aby konkrétné uvedl, kterych informaci nebo ¢innosti

zpracovani se jeho zadost tyka. Viz také oddil 2.3.1.

% SDEU, spojené véci C-141/12 a C-372/12, YS a dalsi.

% Tim nejsou dotéeny platné vnitrostatni pravni ptedpisy, jeZ splfiuji pozadavky €ldnku 23 GDPR, viz kapitola 6.4.
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nedoslo k neoprdvnénému rozsiteni omezeni stanovenych v ¢ldnku 23 GDPR, kterd jsou pfripustnd
pouze za prisnych podminek.

Ustanoveni ¢l. 15 odst. 4 GDPR se vztahuje na pravo ziskat kopii Udaji, cozZ je hlavni zplisob umoznéni
pristupu ke zpracovavanym tdajim (druha slozka prava na pfistup). To plati—a je tfeba zohlednit prava
a svobody ostatnich —i v pfipadé, Ze pristup k osobnim udajlim je vyjimeéné umoznén jinym zplisobem
nez prostrednictvim kopie, Napfiklad neni oddvodnény rozdil v tom, zda je obchodni tajemstvi dotéeno
poskytnutim kopie, nebo umoZnénim pristupu subjektu Udajl na misté. Ustanoveni ¢l. 15 odst. 4 GDPR
se nevztahuje na dalsi informace o zpracovani uvedené v ¢l. 15 odst. 1 pism. a) az h) GDPR.

Podle 63. bodu oddvodnéni protichlidna prava a svobody zahrnuji obchodni tajemstvi nebo dusevni
vlastnictvi a zejména autorské pravo chranici programové vybaveni. Tato vyslovné uvedend prava a
svobody je tfeba povaZovat pouze za priklady, nebot v zasadé Ize mit za to, Ze omezeni podle ¢l. 15
odst. 4 GDPR mize byt uplatnéno na jakékoli pravo nebo svobodu zaloZzenou na pravu Unie nebo
¢lenského statu®®. Za dotéené pravo ve smyslu €l. 15 odst. 4 GDPR Ize tedy rovnéz povazovat pravo na
ochranu osobnich Gdaja (¢lanek 8 Listiny zakladnich prav Evropské unie). Pokud jde o pravo ziskat kopii,
je pravo na ochranu udaju jinych osob typickym prikladem, kdy je nutné toto omezeni posoudit. Dale
je tfeba zohlednit pravo na divérnost korespondence, napfiklad pokud jde o soukromou e-mailovou
korespondenci v souvislosti se zaméstnanim?’. Je dlleZité poznamenat, Ze ne kazdy zdjem pfedstavuje
»prava a svobody” podle ¢l. 15 odst. 4 GDPR. Napfiklad ekonomické zajmy spole¢nosti nezverejiiovat
osobni Udaje nedosahuji hranice pro uplatnéni vyjimky podle ¢l. 15 odst. 4, pokud nejsou dotéena
obchodni tajemstvi, dusevni vlastnictvi nebo jina chranéna prava.

,Jinou osobou” se rozumi jakakoli jind osoba nebo subjekt kromé subjektu Gdajd, ktery uplatiiuje své
pravo na pfistup. Proto by se mohlo pfihlizet k pravim a svobodam sprdvce nebo zpracovatele
(napftiklad pfi zachovani davérnosti obchodnich tajemstvi a dusevniho vlastnictvi). Kdyby zakonodarce
EU chtél vyloucit prava a svobody spravci nebo zpracovatel(, pouZil by pojem ,treti strana“, ktery je
definovan v ¢l. 4 bodé 10 GDPR.

Obecnd obava, Ze by vyhovéni Zadosti o pfistup mohlo mit vliv na prava a svobody jinych osob, nestaci
k tomu, aby bylo moZné se odvolavat na ¢l. 15 odst. 4 GDPR. Spravce musi byt schopen prokazat, Ze
v konkrétni situaci by skute¢né byla dotéena prava nebo svobody jinych osob.

Priklad 34: O osobu, kterd je nyni dospéla, se v minulosti nékolik let staral Urfad péce o mladez.
Prislusné soubory mohou pripadné obsahovat citlivé informace o dalSich osobach (rodicich, socidlnich
pracovnicich, dal$ich nezletilych). Zddost o informace podanou subjektem tdajil véak obecné z tohoto
dlvodu nelze zamitnout s odkazem na ¢l. 15 odst. 4 GDPR. Naopak, urad péce o mladez jako spravce
musi podrobné prozkoumat a prokazat prava a svobody jinych osob. V zavislosti na dotéenych zdjmech
a jejich relativni vaze mliZze byt poskytnuti téchto konkrétnich informaci odmitnuto (napf. Upravou
jmen).

S ohledem na 4. bod odlvodnéni GDPR a odlvodnéni ¢l. 52 odst. 1 Listiny zakladnich prav Evropské
unie pravo na ochranu osobnich Udaj neni pravem absolutnim®, Proto musi byt také vykon prava na
pfistup vyvazen s ostatnimi zakladnimi pravy v souladu se zdsadou proporcionality. Pokud posouzeni

% Viha nebo priorita protichidnych prav a svobod neni otézkou definice pojm0 ,prava a svobody”. VyvéaZeni
téchto zajmu je vsak soucasti druhého kroku posouzeni, zda je ¢l. 15 odst. 4 pouZitelny. Viz bod 173 vyse.
97 Evropsky soud pro lidska prava, Barbulescu proti Rumunsku, €. 61496/08, bod 80, 5. zafi 2017.
% Viz naptiklad také SDEU, spojené véci C-92/09 a C-93/09, Volker und Markus Schecke GbR a Hartmut Eifert v.
Land Hessen [GC], 9. listopadu 2010, bod 48.
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podle ¢l. 15 odst. 4 GDPR prokaze, Ze vyhovéni zadosti ma nepfiznivé (negativni) ucinky na prava a
svobody jinych Gcastnikd (krok 1), je tfeba zvazit zajmy vsech Gcastnikd s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem pripadu a zejména k pravdépodobnosti a zavaznosti rizik, ktera jsou se sdélenim udajl
spojena. Spravce by se mél pokusit o sladéni protichidnych prav (krok 2), napfiklad zavedenim
vhodnych opatfeni zmirfiujicich riziko pro prava a svobody jinych osob. Jak je zdlraznéno v 63. bodé
odlivodnéni, ochrana préav a svobod jinych osob na zakladé ¢l. 15 odst. 4 GDPR by neméla vést k tomu,
Ze by subjektu udajli bylo odepteno poskytnuti vSech informaci. To naptiklad znamena, Ze v pfipadé,
kdy plati omezeni, musi byt informace tykajici se jinych osob v co nejvétsi mite ucinény necitelnymi,
namisto aby bylo odepreno poskytnuti kopie osobnich Gdajd. Pokud vSak neni mozné nalézt feseni, jak
sladit prislusna prava, musi spravce v dalsim krokurozhodnout, které z protichldnych prav a svobod
ma prednost (krok 3).

Priklad 35: Maloobchodnik nabizi svym zakaznikim mozZnost objednat si vyrobky prostfednictvim
horké linky, kterou provozuje jeho zakaznicky servis. Za ucelem prokazani obchodnich transakci
uklddd maloobchodnik zdznam hovoru v souladu s pfisnymi poZadavky pFislusnych pravnich
predpisll. Zakaznik chce obdrzet kopii rozhovoru, ktery ved! se zastupcem zédkaznického servisu.
V prvnim kroku maloobchodnik zadost analyzuje a zjisti, Ze zdznam obsahuje osobni Udaje, které se
tykaji i nékoho jiného, konkrétné zastupce zdkaznického servisu. Ve druhém kroku, aby bylo mozné
posoudit, zda by poskytnutim kopie byla dotéena prava a svobody jinych osob, musi maloobchodnik
vyvazit protichiidné zajmy, zejména s prihlédnutim k pravdépodobnosti a zavaznosti moznych rizik
pro prava a svobody zastupce zdkaznického servisu, kterd existuji pfi sdéleni zdznamu zdkaznikovi.
Maloobchodnik dojde k zavéru, Ze osobni Udaje tykajici se zastupce zakaznického servisu jsou
v zdznamu velmi omezené, jedna se pouze o jeho hlas. Maloobchodnik/spravce shledd, Ze zastupce
neni snadno identifikovatelny. Obsah rozhovoru je navic odborné povahy a subjektem udaji byl
partner. Na zakladé vySe uvedenych okolnosti spravce objektivné dospéje k zavéru, Ze pravem na
pfistup nejsou nepfiznivé dotéena prava a svobody zastupce zdkaznického servisu, a proto muze
spravce poskytnout subjektu udajli cely zaznam, véetné ¢asti hlasového zaznamu, které se tykaji
zastupce zdkaznického servisu.

P¥iklad 36: Zakaznice obchodu se zdravotnickymi potfebami poZaduje pristup k vysledkdm méreni
jejich nohou na zakladé ¢lanku 15 GDPR. Obchod se zdravotnickymi potfebami zméfil nohy
subjektu Udajl, aby mohl vyrobit individualni zdravotni kompresivni puncochy. V obchodé se
zdravotnickymi potfebami méli zrejmé bohaté zkusenosti a zavedli specialni techniku pro presné
méreni. Po méreni v obchodé se zdravotnickymi potfebami chce zdkaznice vyuzit vysledky méreni
k ndkupu levnéjsich puncoch jinde (objedna si je v internetovém obchodé). Obchod se
zdravotnickymi potfebami z¢4asti odepie pristup k udajiim na zakladé ¢l. 15 odst. 4 GDPR
s odlvodnénim, Ze vysledky jsou vzhledem k jejich specidlnim, pfesnym technikdm méreni
chranény jako obchodni tajemstvi. V takovém pfipadé a za predpokladu, Ze je spravce schopen
prokazat, Ze:
e poskytnuti informaci o vysledcich méreni subjektu Gdajd neni mozné, aniz by bylo
odhaleno, jakym zplsobem byla méreni provedena, a
e informace o tom, jak byla méfeni provedena, pfipadné vietné presného urceni
méficich bodd, jsou obchodnim tajemstvim,

muze uplatnit ¢l. 15 odst. 4 GDPR.
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174.

175.

Spravce by presto musel poskytnout co moznd nejvice informaci o vysledcich méreni, které by
neodhalovaly jeho obchodni tajemstvi, a to i kdyby to znamenalo vyvinout snahu o revizi a Upravu
vysledk.

Pr¥iklad 37: Hrac X je registrovan jako uzivatel herni platformy Y. Jednoho dne je hra¢ X upozornén,
Ze jeho online Ucet byl omezen. ProtoZe se jiz nemuUze prihlasit, poZzada hrac X spravce o pristup ke
vSem osobnim udajlim, které se ho tykaji. Kromé toho hrac X vyZaduje pfistup k divodiim omezeni
uctu. Platforma Y, spravce online herni platformy, u niz byla Zadost podana, informuje uzZivatele ve
svych vSeobecnych podminkach, které jsou k dispozici na jejich internetovych strankdch, ze jakykoli
druh podvadeéni (zejména pomoci softwaru tfetich stran) bude mit za nasledek docasny nebo trvaly
zdkaz pristupu na platformu. Platforma Y ve svych zdsadach ochrany osobnich Gdaji rovnéz
v souladu s pozadavky stanovenymi v ¢lanku 13 GDPR informuje uzivatele o zpracovani osobnich
udajl za ucelem odhalovani hernich podvodd.

Po obdrZeni Zadosti hrace X o pristup by méla platforma Y poskytnout hraci X kopii osobnich udajd,
které o ném zpracovava. Pokud jde o divod omezeni G¢tu, platforma Y by méla hradi X potvrdit, Ze
se rozhodla omezit jeho pfistup k online hram kvli pouzivani jednoho nebo vice hernich podvodd,
které porusuji obecné podminky uzivani. Kromé informaci poskytnutych o zpracovani pro ucely
odhalovani hernich podvodi by méla platforma poskytnout hraci X ptistup k informacim, které ma
ulozeny o hernich podvodech hrace X, jez vedly k omezeni. Platforma Y by méla zejména poskytnout
hraci X informace, které vedly k omezeni Uctu (napt. prehled zaznamu, datum a cas, kdy doslo k
podvadéni, zjisténi softwaru tfeti strany atd.), aby si subjekt udaji (tj. hra¢ X) mohl ovéfit, Ze
zpracovani udajd bylo presné.

Podle ¢l. 15 odst. 4 GDPR a 63. bodu odlivodnéni GDPR neni platforma Y povinna zverejnit Zadnou
¢ast technického fungovani softwaru proti podvodim, a to i kdyby se tyto informace tykaly hrace X,
pokud je Ize povazovat za obchodni tajemstvi. Nezbytné vyvazeni zajmua podle ¢l. 15 odst. 4 GDPR
povede kvysledku, Ze obchodni tajemstvi platformy Y brani zvefejnéni téchto osobnich udaju,
protoZe znalost technického fungovani softwaru proti podvodim by uZivateli mohla rovnéz umoznit
obejit budouci odhalovani klamani nebo podvodd®.

Pokud spravci odmitnou zcela nebo z¢asti vyhovét Zadosti o pravo na pristup podle €l. 15 odst. 4 GDPR,
musi neprodlené, nejpozdéji vsak do jednoho mésice, informovat subjekt udaji o dlvodech (¢l. 12
odst. 4 GDPR). Vysvétleni musi odkazovat na konkrétni okolnosti, aby subjekty tdaji mohly posoudit,
zda chtéji proti odmitnuti podat Zalobu. Musi obsahovat informace o mozZnosti podat stiZznost u
dozorového Uradu (¢lanek 77 GDPR) a o mozZnosti pozadat o soudni ochranu (¢lanek 79 GDPR).

6.3 Cl. 12 odst. 5 GDPR

Ustanoveni ¢l. 12 odst. 5 GDPR umoZiiuje spravcim zamitnout Zadosti o pravo na pfistup, které jsou
zjevné nedlvodné nebo nepfimérené. Tyto pojmy je tfeba vykladat Uzce, nebot nesmi byt naruseny
zasady transparentnosti a prava subjektd udajd na bezplatnost.

9 Rozsah informaci poskytovanych fyzickym osobdm bude do znaéné miry zaviset na kontextu, a to s ohledem
na povahu spravce a povahu poruseni podminek poskytovani sluzby. V nékterych pfipadech mlze byt mozné,
aby sprdvce v odpovédi na zadost o pristup poskytl pouze zakladni informace, na které se vztahuje ¢l. 15 odst. 4.
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176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

Spravci musi byt schopni fyzické osobé prokazat, pro¢ povazuji Zzadost za zjevné nedlivodnou nebo
nepfiméfenou, a na pozadani vysvétlit tyto dlvody prislusnému dozorovému Uradu. Kazda Zadost by
méla byt posuzovdna jednotlivé v souvislostech, v jakych byla podana, aby bylo mozné rozhodnout,
zda je zjevné nedlvodna nebo nepfimérena.

6.3.1 Co znamenad zjevné nedlvodna?

Zadost o pravo na pfistup je zjevné nedGvodnd, pokud pfi uplatnéni objektivniho pfistupu nejsou
splnény pozadavky ¢lanku 15 GDPR. Jak bylo vSak vysvétleno zejména v oddile 3 vy3e, pro zadosti o
pravo na pristup existuje jen velmi malo nezbytnych podminek. EDPB proto zdUrazruje, Ze pokud jde
o zadosti o pravo na pristup, pro uplatnéni alternativy ,neddvodnosti podle ¢l. 12 odst. 5 nafizeni
GDPR existuje pouze velmi omezeny prostor.

Dale je dlleZité pripomenout, Ze pred uplatnénim tohoto omezeni musi spravci peclivé analyzovat
obsah a rozsah z4dosti. Zadost by napftiklad neméla byt povazovana za zjevné nedGvodnou, pokud se
tyka zpracovani osobnich Udajli, na néZ se GDPR nevztahuje (v tomto pfipadé by Zadost neméla byt
vlbec vytizovana jako Zadost podle ¢lanku 15).

Dalsi ptipady, v nichZ je uplatnéni ¢l. 12 odst. 5 GDPR sporné, jsou zadosti tykajici se informaci nebo
cinnosti zpracovani, které zjevné a ocividné nejsou predmétem cCinnosti zpracovani daného spravce.

Priklad 38: Subjekt Gdajl se obraci na obecni Urad s Zadosti tykajici se Udajuq, které zpracovava statni
organ. Namisto argumentace, Ze Zzadost je zjevné nedlvodnd, by bylo vhodnéjsi a také snazsi, aby
doZadany organ potvrdil, Ze tyto Udaje nezpracovava (prvni slozka ¢lanku 15 GDPR: ,zda“ jsou
zpracovavany osobni udaje)®.

Spravce by nemél predpokladat, Ze Zadost je zjevné nedlvodna, protoZe subjekt udajl jiz dfive podal
zadosti, které byly zjevné nedlvodné nebo nepfimérené, nebo v pfipadé, Ze Zadost obsahuje
neobjektivni nebo nevhodné formulace.

6.3.2 Co znamena nepfiméfena?

Pojem ,nepfimérend” neni v  GDPR definovan. Na jedné strané formulace ,zejména protoZe se
opakuji“ v ¢l. 12 odst. 5 GDPR umozZnuje vyvodit zavér, Ze hlavnim scéndfem pro pouziti této Casti
v souvislosti s ¢lankem 15 GDPR souvisi s mnozstvim Zadosti subjektu Gdajl o uplatnéni prava na
pfistup. Na druhou stranu z vySe uvedené formulace vyplyva, Ze nejsou a priori vylouceny jiné divody,
které by mohly zplsobit nepfimérenost.

Podle ¢l. 15 odst. 3 GDPR tykajiciho se prava ziskat kopii subjekt idaji mizZe samoziejmé podat spravci
vice neZ jednu Zadost!®. V pfipadé Zadosti, které by potencidlné mohly byt povaZovany za
neprimérené, zavisi posouzeni ,nepfimérenosti“ na analyze provedené spravcem a na specifikach
odvétvi, v némz plsobi.

V pripadé naslednych Zadosti je tfeba posoudit, zda byla prekrocena hranice pfimérenych odstup( (viz
63. bod odlivodnéni), ¢i nikoli. Spravci musi peclivé zohlednit konkrétni okolnosti kazdého pfipadu.

Napfriklad v pripadé socialnich siti se ocekava, Ze ke zméné souboru udajl dojde v kratsich odstupech
nez v pripadé katastrd nemovitosti nebo centralnich registr( spolecnosti. V pfipadé obchodnich

100 Jinou otazkou je, zda je orgén, kterému byla 24dost o pFistup adresovéna, opravnén zadost predat pfislusnému
stadtnimu orgdnu.
101 podle druhé véty €l. 15 odst. 3 mGZe spravce Gctovat za dalsi pozadované kopie pfiméfeny poplatek.
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185.

partner( je tfeba zvazit cetnost kontaktl se zakaznikem. V souladu s tim se lisi i ,pfimérené odstupy”,
ve kterych mohou subjekty udaji opét uplatnit své pravo na ptistup. Cim €ast&ji dochazi ke zménam
v databazi spravce, tim Castéji smi subjekty Gdajd Zadat o pristup ke svym osobnim udajlm, aniz by to
bylo nepfimérené. Na druhé strané by druha Zadost téhoZ subjektu Udajd mohla byt za urcitych
okolnosti povazovana za opakovanou.

Pfi rozhodovani o tom, zda uplynula pfimérena doba, by spravci méli s ohledem na pfimérend
ocekavani subjektu udajl zvazit tyto skutecnosti:

e jak Casto se Udaje méni — je nepravdépodobné, Ze by se informace mezi jednotlivymi
zadostmi zménily? Pokud soubor Udajl zjevné nepodléha jinému zpracovani nez uloZeni a
subjekt udaju si je toho védom, napf. vzhledem k pfedchozi Zadosti o pravo na pristup, mize
to naznacovat nepfimérenost zadosti,

e povaha Gdaji — mlzZe se jednat napriklad o zvlast citlivé udaje,

e Ucely zpracovani — ty by mohly zahrnovat, zda je pravdépodobné, Ze zpracovani zpUsobi
Zadateli Ujmu (poskozeni), bude-li zvefejnéno,

e zda se nasledné zadosti tykaji stejného typu informaci nebo stejnych ¢innosti zpracovani,
nebo jinych®,

Priklad 39 (truhla¥): Subjekt idaji podava kazdé dva mésice Zadost o pristup u truhlare, ktery pro néj
vyrobil stll. Truhlafr na prvni Zadost odpovédél v plném rozsahu. Pfi rozhodovani o tom, zda uplynul
pfiméreny Casovy odstup, je tfeba vzit v Uvahu, Ze truhlar zpracovava a shromazduje osobni udaje
pouze prileZitostné (prvni odrazka wvyse), nikoli vramci své hlavni Cinnosti, a jesté méné
pravdépodobné je, Ze truhlar casto poskytuje sluzby témuz subjektu Gdajd. V daném pripadé totiz
truhlar neposkytl subjektu Udaji vice nez jednu sluzbu, takZze je nepravdépodobné, Ze by v souboru
Udaju tykajicich se subjektu udaji doSlo ke zméndm. Zejména vzhledem k povaze a mnoiZstvi
zpracovanych osobnich Gdajl Ize rizika spojend se zpracovanim povazovat za nizkd (druha odrazka
vyse), napriklad Ucel zpracovani (fakturacni Ucely a plnéni povinnosti vést zaznamy) pravdépodobné
nezplisobi subjektu Udaj Ujmu (tFeti odrazka vyse). Zddost se kromé toho tyka stejnych informaci jako
posledni Zadost (Ctvrta odrazka vySe). Takové Zadosti mohou byt v dlisledku toho povaZovany za
nepfimérené z divodu jejich opakovani.

Priklad 40 (platforma socidlnich médii): Platforma socidlnich médii, jejiz hlavni cinnosti je
shromazdovani a/nebo zpracovani osobnich Udaji subjektu Udajd, provadi rozsahlé komplexni a
nepretrzité ¢innosti zpracovani. Subjekt tdaju, ktery vyuziva sluzeb platformy, podava zadosti o pfistup
kazdé tfi mésice. V tomto pripadé jsou vysoce pravdépodobné casté zmény osobnich Gdaja tykajicich
se subjektu udajl (prvni odrazka vyse), siroka skala shromazdovanych Udaji zahrnuje odvozené citlivé
osobni Udaje (druhd odrazka vyse) zpracovavané za Ucelem zobrazeni prislusného obsahu a ¢len( sité
subjektu udajil (tfeti odrazka). Zadosti o piistup podavané kazdé tfi mésice nelze za téchto okolnosti
v zasadé povaZovat za neprimérené z dlivodu opakovani.

102 pokud se naslednd zadost tyka stejného typu informaci co do rozsahu A &asu, nejednd se o nepfiméfenost, ale
o zadost o dalsi kopii, viz oddil 2.2.2.2.
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186.

187.

188.

189.

Priklad 41 (tGvérové agentury): Stejné jako v pfipadé socidlnich siti nelze vyloucit, Ze k Upravam
prislusnych Gdajd v drZeni Uvérovych agentur bude dochazet v mnohem kratsich intervalech nez

v jinych oblastech (prvni odrazka vyse). Vyplyva to z mnoha faktord, které si subjekt udajli jako osoba
zvenci obvykle neuvédomuje vzhledem ke slozZitosti obchodniho modelu. Odpovéd na otazku, které
typy udajl byly spravcem shromazdény za ucelem vypoctu bodového hodnoceni a které jsou

v soucasné dobé do vypoctu zahrnuty, proto mliZze poskytnout pouze samotna Uvérova agentura.
Kromé toho miZe mit zpracovani Gdaju prostiednictvim Uvérovych agentur a vysledné bodové
hodnoceni pro subjekt idajd dalekosahlé dlsledky, pokud jde o zamyslené pravni tkony, jako je
uzavirani kupnich, ndjemnich nebo leasingovych smluv (tfeti odrazka vyse).

Neni mozné konkrétné urcit Casovy odstup, pfi kterém by podani dalsi Zadosti o ptistup mohlo byt
povazovano za nepfimérené podle ¢l. 12 odst. 5 druhé véty GDPR. Je nutné spiSe celkové zvazit
okolnosti konkrétniho pripadu. Vzhledem k vyznamu zpracovani udajl pro realitu kazdodenniho
Zivota subjekt’ udaji vsak Ize pfedpokladat, Ze jednorocni odstup mezi bezplatné poskytnutymi
informacemi bude v kazdém ptipadé pfilis dlouhy na to, aby Zzadost mohla byt povazovdna za
neprimérenou. Pokud je Zadost poddna ve velmi kratkém ¢asovém odstupu, mélo by byt rozhoduijici,
zda ma subjekt udaji divod predpokladat, Ze se informace nebo zpracovani od posledni Zadosti
zménily. Pokud napfiklad subjekt adajd provedl finanéni transakci, napfiklad si vzal Gvér, mél by mit
pravo pozadat o pfistup k informacim o Uvéru, i kdyz takovd zadost byla poddna a zodpovézena
kratce predtim.

Pokud je moziné informace snadno poskytnout elektronickymi prostfedky nebo prostrfednictvim
vzddleného pfistupu do zabezpeceného systému, coZz znamend, Ze vyhovéni takovym Zadostem
spravce skutec¢né nezatéZuje, neni pravdépodobné, Ze by nasledné Zadosti mohly byt povaZovany za
neprimérené.

Jestlize se Zadost prekryva s predchozi Zadosti, Ize prekryvajici se Zadost obecné povaZovat za
neprimérenou, pokud se tyka zcela stejnych informaci nebo Cinnosti zpracovani a pokud spravce
predchozi zadosti dosud nevyhovél, aniz by bylo dosazeno stavu ,zbyteéného odkladu” (viz ¢l. 12
odst. 3 GDPR). V praxi by tak bylo mozné obé Zadosti zkombinovat.

Skutecnost, Ze poskytnuti informaci nebo kopie subjektu dajl by vyZzadovalo obrovské mnozstvi ¢asu
a Usili ze strany spravce, nem(Ze samo o sobé udinit Zddost nepfiméfenoul®. Velky pocet ¢innosti
zpracovani obvykle znamena vétsi Usili pfi vyhovéni Zadosti o pristup. Jak je vSak uvedeno vyse, za
urcitych okolnosti Ize Zadosti povaZovat za nepfimérené i z jinych dlvodl neZ proto, Ze se opakuiji.
Podle nazoru EDPB to zahrnuje zejména pripady zneuZiti ¢lanku 15 GDPR, coZ znamena pripady, kdy se
subjekty udajd uchyluji k nepfimérenému vyuzivani prava na pristup s jedinym zamérem, a to spravce
poskodit nebo mu zpUsobit Ujmu.

V této souvislosti by Zadost neméla byt povaZovana za nepfiméfenou na zakladé toho, Ze

e subjekt udajl neuvede Zadné dlvody pro podani Zadosti nebo spravce povaZzuje Zadost za
bezpredmétnou,

e subjekt udajli pouzivd nevhodné nebo neslusné vyrazy,

103 73dny test priméfenosti, viz bod 166 vyse.
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190.

191.

192.

193.

194.

e subjekt udajd hodla udaje pouZit k uplatnéni dalich narok( vaéi spravcil®.
Na druhé strané mUze byt Zadost shledana nepfimérenou, napriklad pokud:

o fyzicka osoba poda Zadost, ale zaroven nabidne, Ze ji stdhne vyménou za urcitou formu vyhody
od sprdvce, nebo

e 7adost je podlozena zlym umyslem a je pouZita k obtéZovani spravce nebo jeho zaméstnancd,
a to vyluéné za ucelem zpUsobit naruseni ¢innosti, napriklad na zakladé skutec¢nosti, Ze:

o fyzickd osoba v samotné zadosti nebo v jinych sdélenich vyslovné uvedla, Zze m3a
v umyslu zpUsobit naruseni a nic jiného, nebo

o fyzicka osoba systematicky zasila spravci rizné Zadosti v ramci kampané, napf. jednou

tydné, se zamé&rem a U¢inkem zpUsobit naruseni®.

6.3.3 DUsledky

V pripadé zjevné nedlvodné nebo nepfimérené zadosti o pravo na pfistup mohou spravci podle ¢l. 12
odst. 5 GDPR bud uctovat priméreny poplatek (s ptihlédnutim k administrativnim nakladidm na
poskytnuti informaci nebo sdéleni ¢i provedeni poZadovaného ukonu), nebo odmitnout Zadosti
vyhovét.

EDPB poukazuje na to, Ze spravci na jedné strané nejsou obecné povinni Uc¢tovat pfiméreny poplatek
predtim, nez odmitnou zZadosti vyhovét. Na druhé strané ani oni nemohou zcela svobodné zvolit mezi
obéma alternativami. Ve skutecnosti musi spravci pfijmout adekvatni rozhodnuti v zavislosti na
konkrétnich okolnostech pfipadu. Zatimco v pfipadé zjevné nedlvodnych Zadosti si lze jen stézi
predstavit, Ze by uctovani pfiméreného poplatku bylo vhodnym opatfenim, pfi nepfimérenych
Zadostech — v souladu se zasadou transparentnosti — bude ¢asto vhodnéjsi uctovat poplatek jako
nahradu administrativnich nakladu, které opakované zadosti zpUsobuji.

Spravci musi byt schopni prokazat zjevnou nedlvodnost nebo nepfimérenost Zadosti (¢l. 12 odst. 5
treti véta GDPR). Proto se doporucuje zajistit fradné zdokumentovani zakladnich skutec¢nosti. V souladu
s €l. 12 odst. 4 GDPR plati, Ze pokud spravci odmitnou zcela nebo ¢astecné vyhovét Zadosti o pfistup,
musi bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti Zadosti informovat subjekt udajl

e o dlivodech nevyhovéni,
e 0 pravu podat stiznost u dozorového uUradu,
e 0 mozZnosti pozadat o soudni ochranu.

Pfed uctovanim priméreného poplatku na zakladé ¢l. 12 odst. 5 GDPR by spravci méli subjektim udaju
oznamit, Ze tak hodlaji ucinit. Subjektlm udaji musi byt umoZnéno se rozhodnout, zda Zadost stahnou,
aby se vyhnuly poplatkdm.

104 Tim nejsou dotéeny platné vnitrostatni pravni predpisy, jeZ splfiuji poZadavky &ldnku 23 GDPR, viz kapitola
6.4.
105 Systematické zasilani v rdmci kampané” znamend, Ze Zadosti, které by mohly byt snadno slouéeny do jedné,
jsou subjektem udajd uméle rozdéleny ne na nékolik, ale na mnoho jednotlivych ¢asti se zjevnym zamérem
zpUsobit naruseni.
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195.

196.

197.

198.

Neopravnéné zamitnuti Zadosti o uplatnéni prava na pfistup Ize povazovat za poruseni prav subjektu
Gdaju podle ¢lankd 12 az 22 GDPR, a proto muZe podléhat vykonu napravnych pravomoci pfislusnych
dozorovych aradu, véetné spravnich pokut na zakladé ¢l. 83 odst. 5 pism. b) nafizeni GDPR. Pokud se
subjekty udaja domnivaji, Ze doslo k poruseni jejich prav, maji pravo podat stiznost na zakladé ¢lanku
77 GDPR.

6.4 Mozna omezeniv pravu Unie nebo ¢lenskych statl na zakladé ¢lanku 23 GDPR a
odchylky

Rozsah povinnosti a prav stanovenych v ¢lanku 15 GDPR muiZe byt omezen prostrednictvim

legislativnich opatfeni v pravu Unie nebo &lenskych stata%.

Spravci, ktefi hodlaji uplatnit omezeni zalozené na vnitrostatnim pravu, musi peclivé zkontrolovat
pozadavky, jeZ stanovi ustanoveni pfislusnych vnitrostatnich pravnich predpist. Kromé toho je dilezité
poznamenat, Ze omezeni prava na pristup v pravu ¢lenskych statd (nebo Unie), ktera jsou zaloZena na
¢lanku 23 GDPR, musi striktné splfiovat podminky stanovené v tomto ustanoveni. EDPB vydal pokyny
10/2020 k omezenim podle ¢lanku 23 GDPR s dalSimi vysvétlenimi k této problematice. Pokud jde o
pravo na pfistup, EDPB pfipomina, Ze spravci by méli omezeni zrusit, jakmile okolnosti, které je
odvodriuji, pominou®?’.

Legislativni opatreni, ktera se tykaji omezeni podle ¢lanku 23 GDPR, mohou rovnéz stanovit odlozeny
vykon prava, ¢astec¢ny vykon prava nebo jeho omezeni na urcité kategorie Udajl, nebo Ze pravo lze
vykondvat nepfimo prostfednictvim nezavislého dozorového uradu?®,

106 viz napfiklad § 32 aZ 37 némeckého spolkového zakona o ochrané osobnich Gdajd (BDSG), § 16 a 17 norského
zakona o ochrané osobnich Udaju a kapitola 5 Svédského zakona o ochrané osobnich udaj.
107 Bod 76 pokyn( 10/2020 k omezenim podle ¢lanku 23 GDPR, verze 2.0, pfijatych dne 13. fijna 2021.
108 Bod 12 pokyn( 10/2020 k omezenim podle €ldnku 23 GDPR, verze 2.0, ptijatych dne 13. Fijna 2021. V § 34
odst. 3 némeckého spolkového zakona o ochrané osobnich Udajli se napfiklad uvadi, Ze pokud organ verejné
moci neposkytne subjektu Gdaji informace vyhovujici Zadosti o uplatnéni prava na pfistup z dlvodu urcitych
omezeni, musi byt tyto informace na Zadost subjektu Gdajd poskytnuty spolkovému dozorovému uradu, ledaze
odpovédny spolkovy dozorovy ufad (nadfizeny ufadu, u néhoz byla zadost podana) v jednotlivém pripadé
rozhodne, Ze by takovy postup ohrozil bezpecnost spolkové republiky nebo spolkové zemé. Italsky kodex ochrany
osobnich Udaji umozZiuje nepfimy pfistup (prostfednictvim Ufadu) v pFipadé, Ze by se pfistup mohl nepftiznivé
dotknout fady zajm( (napf. zajmu na potirani prani penéz), viz ¢lanek 2-L italského kodexu ochrany osobnich
udaja.
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PRILOHA — VYVOJOVY DIAGRAM

Krok 1: Jak Zadost interpretovat a posoudit?

Tyka se zadost
osobnich udaja?

[ e |

ANO

|

Nejedna se o zadost o
pristup

Jedna se o Zadost ﬁ g Zadost na  jiném
podle natrizeni GDPR? pravnim zakladé
ANO
Jedna se Zadost podle ﬁ g Zadost na zakladé
¢lanku 15? jiného prava subjektu
ANO

Tyka se zadost
Zadajici osoby?

ANO

Kontrola totozZnosti
v pripadé pochybnosti

'

Jaky je rozsah

Zadosti?

Ovéfit rozsah  Zadosti
vsouladu soddilem 4
pokyn( (pokud je
zpracovavano velké
mnozstvi  informaci  /

Zadost je nepresna -,
pozadat subjekt udajl, aby
Zadost blize upresnil).
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Kontrola
(v pripadé
treti strany)

opravnéni
zadosti

| v ]

ANO
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Krok 2: Jak odpovédét na Zadost (1)?

T¥i hlavni sloZky prava na pfistup (struktura ¢lanku 15)

Potvrzeni, zda jsou Ci Pristup Dalsi informace o
nejsou zpracovavany k osobnim ucelech, prijemcich atd.
osobni udaje udajim (€. 15 odst. 1 pism. a) az
h))
v
Krok 2: Jak odpovédét na zadost (2)?
Pfijmout vhodna opatieni
Ustanoveni  ¢l.12  odst. 1: Ustanoveni ¢l. 12 odst. 2: usnadnit
strucny, transparentni, vykon prava na pfistup
srozumitelny a snadno
Zvolit mezi Poskytnout kopii, pokud V pripadé potreby Nacasovani — bez zbyte¢ného odkladu,
rdznymi neni dohodnuto jinak pouzit vicevrstvy v kazdém ptipadé do jednoho mésice
prostredky (€l. 15 odst. 3) pfistup (nejvice (ve vyjimecnych pfipadech prodlouzeni
relevantni o dalsi dva mésice) (¢l. 12 odst. 3)
v
Krok 2: Jak odpovédét na zadost (3)?
Jak muze spravce ziskat vSechny tdaje o subjektu udaji?
Definovat kritéria vyhledavani— Urcit vsechny Prohledat vsechny Shromazdit, extrahovat nebo jinak ziskat
na zakladé toho, co subjekt technické funkce, pfislusné informacni udaje, které se tykaji subjektu udajd,
udajt poskytl, dalsich které mohou byt pro systémy nebo jiné nez zpUsobem, ktery plné odrazi zpracovani,
informaci, které ma spravce o ziskani udajt pocitacové evidence. tj. ktery zahrnuje vSechny osobni Gdaje
subjektu Udajt, a faktorl, na k dispozici. tykajici se subjektu udaji, a ktery
jejichz zakladé jsou udaje umoznuje, aby byl subjekt udaji o
strukturovany (napf. Cislo zpracovani udaju informovan a mohl si
zakaznika, IP adresy, profesni ovéfit jeho zakonnost. Vyhledavani
titul, rodinné vztahy atd.). informaci lze provadét vkazdém
jednotlivém pripadé, nebo, je-li to
relevantni, pomoci nastroje pro
v
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Krok 3: Kontrola mezi a omezeni (1)

|-
L
Ustanoveni €l.15 | ANO Vyvazeni ANO Lze rozpor vyresit zajisténim souladu,
odst. 4: Byla by napf. upravou urcitych informaci?
odpovédi na Zadost o
pristup dotcena prava ANO NE
il snlbedly e Existuje negativni Maji  prava a I—J
dopad na prava nebo svobody jinych
Byla by odpovédi na svobody  (posouzeni osob prednost
zadost o pristup dotéena pravdépodobnosti  a pred pravy
prava nebo svobody jinych zdvaznosti rizik pro jiné subjektu udaji?
osob? osoby)?
NE NE
v
Poskytnout  subjektu Poskytnout Neposkytnout
tdajt informace. subjektu subjektu udaji
udaju informace,
informace pokud by tim
Vv upravené byla dotcena a
podobé. prava a
svobody jinych
osob, jez
prevazuji.
Krok 3: Kontrola mezi a omezeni (2)
»
>
- o T Ulozit pfiméreny poplatek
Ustanoveni €l. 12 odst.5: Je 7adost zjevné | ~° P Yy pop ¢
G a? 7 vz . v
neduvodna? Odmitnout zadosti vyhovét
Moznost uplatnit tento divod je velmi omezena.
NE
¢ >
Je zadost nepfimérena? ANO Ulozit pfiméfeny poplatek,
Odmitnout Zadosti vyhovét
= protoZe se zadosti opakuji
= 7zjinych ddvodu svédcicich o neptrimérenosti
(zneuzivajici Zadosti)
Pripady, kdy subjekty uUdaji podavaji Zadost o
uplatnéni prava na pristup pouze s Umyslem spravce
poskodit nebo mu zpUsobit tjmu.
| e |
Poskytnout subjektu tidaji informace
bezplatné
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