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1. Introducere 

 
Înainte de a depune o plângere, vă rugăm să citiți mai multe despre dreptul dumneavoastră 
de a depune o plângere [link către pagina cu informații suplimentare de pe site-ul autorității 
de supraveghere], precum și despre declarația noastră de confidențialitate [link către 
declarația de confidențialitate a autorității de supraveghere], pentru a afla cum vă vom 
prelucra datele în cursul acestei proceduri. 
 
[Opțional – Adăugați aici o trimitere, după caz, la limitările prevăzute de legislația națională 
– de exemplu, dacă plângerile nu sunt admisibile în fața autorității dumneavoastră de 
supraveghere, cu excepția cazului în care autoritatea de supraveghere este competentă 
pentru locul în care lucrează sau este domiciliat reclamantul sau în care a avut loc încălcarea]. 
 
[Opțional - Motivul pentru care depuneți plângerea la această autoritate specifică (vă rugăm 
să selectați opțiunile care se aplică în cazul dumneavoastră): 

a) Este autoritatea de protecție a datelor din localitatea mea de reședință; 
b) Este autoritatea de protecție a datelor de la locul meu de muncă; 
c) Este autoritatea de protecție a datelor din locul în care a avut loc presupusa 

încălcare; 
d) Este autoritatea pentru protecția datelor care are competența de a 

supraveghea protecția datelor de către operatorul de date. 
 
De reținut că plângerea dumneavoastră poate face obiectul procedurii de cooperare prin 
mecanismul ghișeului unic dacă se referă la prelucrarea datelor cu caracter personal care are 
loc în mai multe țări din UE/SEE sau afectează persoane vizate din mai multe țări din UE/SEE. 
În acest caz vor fi implicate mai multe autorități europene de supraveghere în soluționarea 
plângerii dumneavoastră. Puteți afla mai multe despre procedura de cooperare prin 
mecanismul ghișeului unic de pe site-ul Comitetului european pentru protecția datelor, în 
special prin acest link [și prin acest link ***link către pagina națională în limba națională***] 
 

2. Domeniul de aplicare al formularului de plângere 

 
Acest formular se aplică numai în cazul plângerilor privind posibile încălcări în legătură cu 
prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal în conformitate cu articolul 77 din 
RGPD și [adăugați o trimitere la legislația națională, după caz]. De reținut că acest formular 
nu trebuie utilizat pentru a atrage atenția autorităților de supraveghere asupra unor 
presupuse încălcări specifice ale legislației privind protecția datelor, care nu vă privesc direct 
ca persoană vizată. 
 
Pentru întrebări și informații generale, în special despre cum vă puteți exercita drepturile ca 
persoană vizată față de operator, vă rugăm să ne contactați prin următorul [link]. 
 
[Autoritățile de supraveghere cu modele specifice pentru anumite tipuri de plângeri sau 
sectoare de activitate (de exemplu, pornografie vindicativă, internet sau sectorul bancar) pot 
adăuga aici o trimitere la acestea, de exemplu pentru plângeri referitoare la „pornografia 
vindicativă”/„încălcarea securității datelor”, vă rugăm să folosiți următorul model special] 
 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/press-kit_en
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/2021-07/2020_11_03%20INFOGRAPHIE_FINAL_001.png
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Puteți depune plângerea dumneavoastră prin acest formular electronic. Altă posibilitate este 
să-l descărcați, să-l completați și să-l trimiteți la autoritatea XX [indicați adresa]. 
 
Rețineți că nu sunteți obligat să folosiți acest formular pentru depunerea plângerii, scopul lui 
este de a facilita depunerea, integralitatea și procedura de tratare. 
 

3. Plângere 

 
3.1. Persoana care depune plângerea 

 

☐ Dumneavoastră personal, ca persoană vizată 

☐ Reprezentantul legal care acționează în numele unei (unor) persoane vizate/Organism, 
organizație sau asociație care acționează în numele unei (unor) persoane vizate [dacă se alege 
această opțiune, vă rugăm să specificați și datele persoanei (persoanelor) vizate mai jos] 

☐ Organism, organizație sau asociație care acționează din proprie inițiativă [dacă se alege 
această opțiune, puteți să specificați mai jos și datele persoanei (persoanelor) vizate, dacă 
este cazul] 
 

3.2. Date de contact 

3.2.1. Datele de contact ale persoanei (persoanelor) vizate [fiecare autoritate de 
supraveghere poate indica dacă unul dintre aceste câmpuri este obligatoriu 
conform legislației/dispozițiilor administrative naționale]: 

 
a) prenume și nume; 
b) adresă poștală, localitate, țară; 
c) adresă de e-mail - dacă este mijlocul de contact preferat, bifați căsuța; 
d) număr de telefon/număr de telefon mobil - dacă este mijlocul de contact preferat, 

bifați căsuța; 
e) date de identificare [depinde de fiecare autoritate de supraveghere - poate fi codul 

numeric personal, numărul CI/pașaportului sau o copie]. 

3.2.2. Datele de contact ale reprezentantului legal care acționează în numele 
persoanei (persoanelor) vizate / Organism, organizație sau asociație care 
acționează în numele persoanei (persoanelor) vizate sau din proprie inițiativă1: 

 
a) prenumele/numele persoanei fizice / entitatea; 
b) adresă poștală, localitate, țară; 
c) adresă de e-mail; 
d) număr de telefon/număr de telefon mobil. 

 
1 Vă rugăm să furnizați documentația relevantă la punctul 3.3.3 din formular. 



Adoptat  4 

3.3.  Subiectul plângerii 

3.3.1. Plângerea dumneavoastră 

 
Vă rugăm să prezentați motivele plângerii cât mai detaliat, descriind faptele în ordine 
cronologică. Dacă se poate, vă rugăm să precizați, de asemenea, care este presupusa încălcare 
a RGPD și care este soluția/acțiunea pe care o solicitați (de exemplu, rectificarea datelor dvs. 
cu caracter personal; ștergerea datelor dvs. cu caracter personal etc.). 
 

 
 
 

 

3.3.2. Entitatea/persoana fizică care face obiectul plângerii dumneavoastră (de 
exemplu, întreprinderea, asociația, autoritatea publică, persoana fizică) [fiecare 
autoritate de supraveghere poate indica dacă unul dintre aceste câmpuri este 
obligatoriu conform legislației/dispozițiilor administrative naționale]: 

 
a) nume; 
b) adresă poștală, localitate, țară; 
c) date de contact, respectiv număr de telefon, adresă de e-mail și link către site; 
d) număr de înregistrare al întreprinderii 
e) Indicați dacă ați contactat entitatea/responsabilul său cu protecția datelor/persoana 

fizică înainte să depuneți plângerea: 

• Dacă [Da], vă rugăm să furnizați toată corespondența, inclusiv eventualele 
răspunsuri, în anexa la această plângere, la punctul 3.3.3 de mai jos; 

• Dacă [Nu], vă rugăm să indicați de ce nu [pentru autoritățile de supraveghere 
care solicită un asemenea contact, acesta poate fi indicat aici]. 

 

3.3.3. Anexe/materiale furnizate în sprijinul afirmațiilor dumneavoastră [fiecare 
autoritate de supraveghere stabilește care sunt cele obligatorii conform 
dispozițiilor naționale]: 

 
a) copie a întregii corespondențe anterioare relevante cu entitatea/persoana fizică care 

face obiectul plângerii [de exemplu, o copie a cererii pentru dreptul (drepturile) 
exercitat(e) și documentația care dovedește data la care entitatea a luat cunoștință de 
cerere; dacă solicitarea a fost făcută prin e-mail, o copie a mesajului trimis entității, 
care arată data și adresele de e-mail ale expeditorului și destinatarului; depășirea unui 
termen]; 

b) copie a mesajelor de marketing sau a e-mailurilor; 
c) imagini, capturi de ecran; 
d) expertize; 
e) declarații ale martorilor; 
f) identificarea activităților de prelucrare; 
g) rapoarte de inspecție; 
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h) pentru reprezentanții legali, documentul (documentele) care demonstrează 
capacitatea dumneavoastră de a depune această plângere (de exemplu, procură, 
mandat, act notarial, document judecătoresc/privat care identifică atât entitatea, cât 
și reprezentantul, numărul de înregistrare la Registrul Comerțului, adresa și datele de 
contact); 

i) Altele (vă rugăm să precizați). 
 

4. Declarații și semnătură 

 

☐ Înțeleg că, în scopul examinării plângerii mele, autoritatea de supraveghere XX poate fi 
obligată să transfere informațiile colectate prin acest formular către operatorul de date 
împotriva căruia se formulează plângerea și/sau către altă autoritate de supraveghere, dacă 
acest lucru este necesar pentru mecanismul de cooperare. Autoritatea de supraveghere XX va 
transfera aceste informații numai dacă sunt necesare pentru tratarea plângerii. În situații 
specifice [autoritatea de supraveghere poate specifica, dacă legislația/practica națională o 
impune], autoritatea de supraveghere XX îmi va păstra anonimatul. 

 
☐ [Opțional] Declar, [sub rezerva răspunderii civile și penale], că datele furnizate în prezenta 
plângere sunt adevărate și că nicio informație nu a fost omisă sau denaturată. 
 
[Semnătura reclamantului/reprezentantului legal] [autoritățile de supraveghere pot alege o 
metodă specifică de autentificare când aplică acest model] 
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